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Введение

Введение
Платежный терминал Штрих-PAY 3.0 Front (далее терминал)  является полностью автоматизированным
устройством для приема  наличных  денег  и  проведения  банковских  операций.  Терминал  разработан  с
учетом современных стандартов и требований к платежным системам, таких как указания ЦБР № 960-У
(электронный  кассир),  ГОСТ  Р  51113-97  и  ГОСТ  Р  50862-96  (I  класс  устойчивости  к  взлому),
международный стандарт EMV (Visa, MasterCard), ISO 7816 и многие другие. Терминал сертифицирован
в  системе  ГОСТ  Р  и  имеет  сертификат  соответствия  Ростест,  санитарно-эпидемиологическое
заключение и сертификат соответствия устойчивости к взлому.

Основными областями применения терминала являются:
· Оплата услуг сотовой связи 
· Пополнение банковских счетов 
· Приема оплаты за горючее на АЗС
· Коммунальные платежи 
· Интернет - провайдинг 
· Оплата IP-телефонии 
· Оплата спутникового телевидения 
· Денежные переводы

Терминал может быть установлен: 
· торговых и офисных центрах
· магазинах, супермаркетах
· парковках
· подземные переходы
· в любых плохо отапливаемых помещениях или на улице.

Основное отличие терминала Штрих-PAY 3.0 Front заключается в  возможности проведения сервисного
обслуживания  и  сборки  с  фронтальной  стороны,  что  дает  возможность  размещать  терминал  как  на
открытом пространстве, так и с монтажем на стену или любую вертикальную поверхность.
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Введение

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Меры предосторожности

Внимание!

Внимательно ознакомьтесь и соблюдайте меры предосторожности перед началом эксплуатации терминала.

При  несоблюдении  данных  правил,  компания  "Штрих-М"  не  несет  ответственности  за  работоспособность

терминала и безопасность его эксплуатации. Некорректное выполнение установки, обслуживания или ремонта

могут создать опасность для конечного пользователя!

· Для транспортировки используйте упаковку производителя.

· Не допускайте попадания жидкости на внутренние устройства терминала. Это может повлечь
поражение  электрическим  током.  Кроме  того,  попадание  жидкости  может  повлечь  выход
устройств из строя. 

· Не открывайте крышку системного блока при включенном в розетку терминале во избежание
поражения электрическим током. 

· Подключение проводов внутри  терминала производите только  при  выключенном из  розетки
устройстве. 

· Запрещается пользоваться деформированным или поврежденным кабелем,  включать  вилку
шнура питания в  неисправную  розетку  или  сильно  запыленную,  включать  терминал  в  одну
розетку с мощными электроприборами. Помещайте вилку питания в розетку полностью. Если
терминал долгое время не используется, отключите шнур питания от розетки. 

· Терминал перед началом эксплуатации необходимо заземлить.  Запрещается  использовать
в качестве заземления батареи отопления,  заземление телефонной линии. 

Комплектация

Внимание!

Перед вводом в эксплуатацию платежного терминала проверьте наличие комплектации.

Наименование Количество

Платежный терминал Штрих-PAY 3.0 Front 1

Инструкция по эксплуатации 1

Паспорт 1

Гарантийный талон 1

Комплект ключей 2

Комплект упаковки 1
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Введение

Модификации

Наименование Описание

UNIT (Платежный модуль) Платежный модуль представляет собой полнофункциональный
платежный терминал, выполненный в виде модуля с возможностью
встраивания в другие устройства.

BASE (Платежный терминал) Представляет собой платежный модуль установленный внутрь
специальной колонны для размещения StandAlone.

BASE

UNIT
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Введение

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Технические характеристики

№ Наименование позиции

Интерфейс 

1 TFT панель 15" (с приэкранной клавиатурой PS/2)

2 Антивандальное стекло 

3 Контроллер клавиатуры и датчиков 

Компьютер

1 MB: SBC86807 
CPU: Celeron M 600MHz/256MB

2 Жесткий диск 2,5² (в MobileRack) 40-60 Гб

3 Кросс-плата с функциями реле питания

4 Блок питания ENP-2322C (220W)

Звуковая система

1 Динамики 2 x 2.5W (4Om, TES)

Принтер чеков

1 Фискальный регистратор Штрих-КОМБО-ФР-К 

Прием купюр

1 Сейф 12мм сталь, I класс по /ГОСТ Р 50862-96/ 

2 Замок KABA MAUER 71111 

3 Купюроприемник CashCode с кассетой на 1500 купюр

Ридер карт

1 Считыватель смарт карт  ICT-3K5 (*)

Телеметрия

1 GSM/GPRS терминал Wavecom с возможностью установки двух сим-карт

2 Компенсор GSM-сигнала MC3000 (*)

3 Антенна магнитная

Сканер штрих-кода

1 Сканер штрих-кода Metrologic (*)

Силовой отсек

1 Источник бесперебойного питания Back APC-350

2 Блок питания принтера 24 В (»2,7А) MEANWELL

3 Сдвоенный автомат защитного отключения /DIN autoswitch, 6A,двухполюсный/

4 Реле времени ВЛ-6

5 Сенсор тока

Сигнализация

1 Датчик открытия двери

2 Комплект датчиков наклона

Прочее

1 Утеплитель K-Flex Sheet 6мм 

2 Печка General с термостатом 1500 Вт

3 Диодная подсветка

4 Замок на дверь KABA MAUER 71111 (на дверь)
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Введение

Возможные модификации

Интерфейс

1 TFT панель 17" 

Компьютер

1 CPU: Celeron M 800MHz
CPU: Celeron M 1200MHz

Прием купюр

1 Сейф 4мм сталь, I класс по  /ГОСТ Р 50862-96/ 

Силовой отсек

1 Источник бесперебойного питания Back APC-500

Габариты (г/в/ш): 376 x 1840 x 560
Вес, кг: до 180 (в полной комплектации)

Символом (*) обозначены те комплектующие, которые устанавливаются опционально. 
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Введение

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Функциональные части
В данном разделе описаны функциональные устройства терминала и их назначение

Внешний вид

1. Световой короб
2. Сканер штрих-кода
3. TFT-панель, сенсорный экран
4. Ридер магнитных и чиповых карт
5. Отсек для вставки купюр
6. Отсек выдачи квитанций и чеков
7. Цифровая клавиатура
8. Клавиатура управления
9. Лампа
10. Звуковые динамики
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Функциональные части

Внутренние устройства терминала

1. Источник бесперебойного питания
2. Компьютер
3. Накопитель отбракованных карт
4. GSM/GPRS модем
5. Сейф
6. Система климат-контроля
7. Термолента
8. Принтер
9. Ридер банковских карт

10. Монитор
11. Замок
12. Звуковые динамики
13. Сканер штрих-кода
14. Лампа
15. УЗО
16. Реле времени
17. Терморегулятор

Примечание:

На рисунке изображены все возможные устройства, встраиваемые в платежный терминал. Наличие или

отсутствие устройств может меняться в зависимости от комплектации.
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Функциональные части

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Сейф

1. Индикатор режима работы купюроприемника
2. Валидатор
3. Съемный стекер на 1500 купюр
4. Замок
5. Выдвижные направляющие
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Функциональные части

Компьютер

1. Отсек для установки жесткого диска 2,5"
2. Отсек для установки Compact Flash карты
3. Разъемы кросс-платы
4. Кнопка включения питания компьютера
5. Разъем мультипортовой платы
6. Разъем для подключения сетевого шнура
7. Разъемы материнской платы

Для извлечения Compact Flash карты нажмите на кнопку рядом с отсеком для карты.

Материнская плата
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Функциональные части

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Кросс-плата

RESET - кнопка для перезагрузки компьютера
AUTO ON - джампер для установки автовключения компьютера при подаче напряжения. В положении [1
| 2] - выключено, [2 | 3] - включено.
LEDS - индикаторы работы (PWR - питание, HDD - жесткий диск, WD - кросс-плата)
RS-485 - полудуплексный многоточечный последовательный интерфейс передачи данных.
AUDIO OUT - выход аудио-сигнала, левый и правый каналы.
+5 B - дополнительный вывод питания
+12 B - дополнительный вывод питания
Sensor PWR, Sensor2 - разъемы питания для датчиков открытия двери

Принтер чеков

Внешний вид принтера Штрих-КОМБО-ФР-К представлен на рисунках ниже. 
Рис. А - принтер с креплением под большой рулон.
Рис. Б - принтер с креплением под маленький рулон.

Рис. А Рис. Б
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Функциональные части

1. Крышка принтера
2. Кнопка включения питания
3. Натяжитель бумаги
4. Рулон термобумаги
5. Выдвижные направляющие
6. Блок индикаторов принтера
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Функциональные части

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Подготовка к эксплуатации

Распаковка терминала

Платежный терминал упакован в чехол из полиэтилена, листы вспененного полиэтилена, сверху накрыт
картонной  упаковкой.  Основание  терминала  крепится  четырьмя  болтами  к  деревянной  подставке.
Картонная упаковка и подставка терминала фиксируются ремнями.

Для  распаковки  терминала  снимите  фиксирующие  ремни,  картонную  упаковку,  листы  вспененного
полиэтилена и чехол. 
Откройте  дверь  терминала,  открутите  четыре  болта,  соединяющие  терминал  и  подставку,  снимите
терминал с подставки.

Монтаж терминала

Для монтажа  терминала Штрих-PAY  3.0  Front  к  полу  необходимо  просверлить  в  поверхности  пола  4
отверстия,  как  показано на  схеме.  Установить  терминал  так,  чтобы отверстия  в  основании  терминала
совпадали с отверстиями в полу и прикрутить терминал болтами М20.

Примечание:

Место для установки платежного терминала должно быть ровным.  Не устанавливайте терминал на наклонную

поверхность.  Убедитесь, что  вокруг терминала не будет скапливаться вода,  в  противном  случае,  необходимо

установить водоотвод. Место  установки  платежного  терминала  должно  быть  выбрано  таким  образом,  чтобы

можно было беспрепятственно осуществлять подход к терминалу, открытие двери терминала. 
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Подготовка к эксплуатации

Первое включение терминала

Примечание:

Перед первым включением платежного терминала убедитесь, что сеть питания в месте установки имеет шину

заземления! 

Для ввода платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front в рабочее состояние необходимо:
1. Включите сетевой шнур питания терминала в розетку ~220В. 
2. Откройте внешнюю дверь терминала.
3. Включите рубильник на УЗО (устройство защитного отключения). Для этого поднимите вверх язычки, 
как показано на рисунке, до щелчка. 

Примечание:

Платежный  терминал  настроен  таким  образом,  что  после  включения  УЗО  все  силовые  узлы  терминала

переводятся  в  активный  режим  и  загрузка  компьютера  происходит  автоматически.  Подробнее  о  настройках

силового отсека см. главу "Обслуживание терминала".
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Подготовка к эксплуатации

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

Настройка оборудования

Примечание:

Платежный терминал поставляется с предустановленной Windows XP Home Edition и набором драйверов для

оборудования терминала. 

После включения платежного терминала и загрузки операционной системы рекомендуется проверить
работоспособность оборудования.  

Калибровка экрана

Для правильного определения сенсорной панелью места нажатия на экран необходимо откалибровать
экран. Для этого нужно:

1. Запустите программу калибровки Touchscreen. 
[Пуск] - [Настройка] - [Панель управления] - [GeneralTouch Touchscreen].

2. В открывшемся окне нажмите кнопку запуска приложения калибровки экрана

3. Далее на экране будут появляться мишени красного цвета:

Для  четкой  калибровки  экрана  необходимо  как  можно  точнее  нажимать  на  центр  мишени.  После
окончания  калибровки  приложение  закроется.  Для  прерывания  калибровки  и  выхода  из  приложения
нажмите кнопку [ESC] на сервисной клавиатуре.
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Подготовка к эксплуатации

Примечание:

О дополнительных возможностях настройки сенсорной панели см. руководство пользователя к сенсорной

панели.

Настройки принтера

Для проверки работоспособности принтера чеков Штрих-КОМБО-ФР-К нужно:

1. Запустите тест драйвера ФР.
2. В меню слева раскройте пункт [Запросы], и выберите подпункт [Состояние ФР]. Нажмите кнопку
[Прочитать]

В  окне  состояния  выводится  информация  о  текущем  состоянии  ФР.  Если  состояние  ФР  не
отображается,  либо  возникают  какие-либо  ошибки,  необходимо  проверить  настройки  соединения
компьютера и принтера. Для этого нажмите кнопку [Свойства].
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Подготовка к эксплуатации

Руководство по эксплуатации платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front

3. Окно настроек принтера выглядит как показано на рисунке: 

Нажмите кнопку [Проверка связи].  В нижней строке статуса должно отображаться название принтера и
заводской номер. 

4. В случае ошибки связи с принтером нажмите кнопку [Поиск оборудования]
Нажмите кнопку [Начать поиск]. Номер COM-порта на котором найдено устройство должно совпадать с
номером порта в окне свойств принтера (см. п. 3)

5. Для проверки печати принтера раскройте в левом меню пункт [Печать], подпункт [Печать2].
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Подготовка к эксплуатации

Нажмите кнопку [Тестовый прогон], начнется печать тестового чека. Для окончания печати и отрезки
чека нажмите кнопку [Прервать прогон].

6. Установите корректное время и дату в тесте драйвера принтера. Для этого в левом меню раскройте
пункт [Сервис], подпункт [Программирование].
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Внимание!

Перед установкой даты и времени в тесте драйвера принтера, проверьте корректность этих данных в

операционной системе.

Нажмите кнопку [Текущая  дата].  Драйвер считает  установки  текущей  даты  из  настроек  операционной
системы.  Скорректируйте  эти  данные  по  необходимости  и  нажмите  кнопку  [Установить  дату].  Для
подтверждения нажмите кнопку [Подтвердить дату].

Для  установки  параметров  времени  нажмите  кнопку  [Текущее  время].  Данные  будут  считаны  из
настроек  операционной  системы.  Скорректируйте  по  необходимости  эти  данные  и  нажмите  кнопку
[Установить время].

Примечание:

1. Версия драйвера может меняться. Рекомендуется устанавливать самую свежую версию.

2. Более подробную информацию о драйвере принтера Штрих-КОМБО-ФР-К см. "Руководство по эксплуатации

Штрих-КОМБО-ФР-К".

Настройки модема

Внимание!

Перед использованием GPRS-соединения необходимо установить сим-карту в модем, прописать в свойствах

модема настройки GPRS-соединения в зависимости от выбранного провайдера. Узнать подробнее о данных

настройках Вы можете у своего поставщика услуг Интернет.

Для тестирования работоспособности модема откройте окно свойств модема.
[Пуск] - [Настройка] - [Панель управления] - [Телефон и модем] - [вкладка "Модемы"] - [кнопка
"Свойства"] - [вкладка "Диагностика"] - [кнопка "Опросить модем"]. 
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Настройки купюроприемника

Для проверки работоспособности купюроприемника CashCode нужно:

1. Запустите тест драйвера купюроприемника.

2. Нажмите кнопку [Свойства] для проверки соединения с устройством. 
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Нажмите кнопку [Проверка связи]. Если оборудование установлено и работает корректно, в строке
[Результат] появится версия прошивки устройства. Если строка [Результат] возвращает ответ [Нет
связи] - нажмите кнопку [Поиск оборудования].

Нажмите кнопку [Начать поиск]. Номер COM-порта, на котором будет обнаружено устройство должно
совпадать с номером порта в окне свойств (см. рисунок выше).

3. Установите список принимаемых купюр. Для этого в левом меню теста драйвера купюроприемника
выберите пункт [Купюры].
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Нажмите кнопку [Прочитать принимаемые купюры]. Данные настройки будут считаны из прошивки
устройства и автоматически установятся галочки на тех номиналах, которые разрешены к приему. По
умолчанию принимаются:
Denomination3 - 10 руб.
Denomination4 - 50 руб.
Denomination5 - 100 руб.
Denomination6 - 500 руб.
Denomination7 - 1000 руб.
Нажмите кнопку [Записать принимаемые купюры]
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Настройка внешней клавиатуры

Для тестирования работы внешней клавиатуры нужно:

1. Запустите тест драйвера внешней клавиатуры.

2. Откройте тест клавиатуры
[Клавиатура] - [Тест клавиатуры]

3. Поочередно нажимайте кнопки на внешней клавиатуре. Тест клавиатуры возвратит коды клавиш.
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Примечание:

Версия драйвера может меняться. Рекомендуется устанавливать самую свежую версию.
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Обслуживание терминала

Установка SIM-карт

Модем терминала предполагает установку двух сим-карт для более устойчивого поддержания GPRS-
соединения. Одна из сим-карт устанавливается как основная, вторая - дополнительная. Если по каким-
либо причинам модем не может установить соединение с Интернет через основную сим-карту, он
автоматически переходит на подключение через дополнительную сим-карту.

Внешний вид модема:

1. Крышка модема
2. Антенна
3. Разъем для подключения антенны
4. Разъем для подключения модема к компьютеру
5. Разъем для подключения кабеля питания модема
6. Индикаторы работы модема
7, 8 Слоты для установки сим карт.

Для установки сим-карт необходимо:
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1. Открутить крышку модема
2. Установить сим-карты в слоты сим-карт (7, 8).
3. Закрутить крышку модема
4. Установить антенну в разъем (3)
5. Подключить модем к компьютеру (4)
6. Подключить питание модема (5)

Внимание! 

Установку, изъятие или замену сим-карт рекомендуется производить при отключенном модеме, во избежании

повреждения устройства. Для отключения и подключения модема к компьютеру также рекомендуется

обесточить устройства. 

Установка бумаги

Для заправки бумаги в принтер необходимо произвести следующие действия:

1. Поверните механизм термопринтера в положение, как показано на рисунке:

2. Отогните левый держатель рулона влево, опустите рулон на держатели так, чтобы они были
совмещены с отверстием в ролике рулона, опустите держатель. Убедитесь, что рулон крепко
зафиксирован.
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3. Бумага должна разматываться таким образом, чтобы она поступала в печатающий механизм снизу
(рисунок слева). 

4. Для загрузки рулонной бумаги опустите зеленый рычаг вниз, при этом, между валиками,
продвигающими бумагу, образуется зазор, в который пропускается бумага. Вставьте конец бумаги в
приемное отверстие, расположенное над лотком.  Продвигайте бумагу, пока она не выйдет из отверстия
отрезчика. Выровняйте бумагу по центру. Переведите зеленый рычаг в вертикальное положение и
оторвите излишек бумаги. 

5. Поверните механизм термопринтера в рабочее положение до упора в направлении, обратном
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направлению стрелке (п.1). 

Чистка купюроприемника

Для правильного функционирования купюроприемника необходимо как можно чаще проводить
техническое обслуживание устройства. 
- очистка сенсоров валидатора
- очистка всей полости валидатора и стекера
- изъятие посторонних предметов
- изъятие замятых купюр

Для доступа во внутреннюю часть купюроприемника необходимо:
1. Откройте сейф
2. Потяните вперед валидатор до полного выдвижения направляющих
3. Нажмите кнопку [PUSH] на передней части валидатора

4. Аккуратно разведите в стороны крышки, закрывающие сенсорные датчики

5. Датчики следует протирать мягкой материей. Также, рекомендуется продувать валидатор из баллона
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со сжатым воздухом для удаления пыли с датчиков.
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Таблица установки временных диапазонов реле времени

Реле  времени  предназначено  для  установки  временного  диапазона,  требуемого  для  прогрева
платежного терминала перед включением. 
Таким образом, после включения УЗО, в течении установленного на реле ВЛ-6 времени, будет работать
климат-система для обогрева терминала, только после этого начнется загрузка системы. 

1. Индикатор
2. Ручка регулировки времени
3. DIP-переключатели

Для  установки  требуемого  времени  выберите  нужную  схему  для  DIP-переключателей  (3),  ручкой
регулировки времени 2) установите время.
Во время работы системы климат-контроля индикатор (1)  горит в  половину мощности, после окончания
прогрева индикатор горит ярче.

В  таблице  ниже  приведены  схемы  установки  DIP-переключателей  в  зависимости  от  требуемого
временного диапазона.

Временно
й

диапазон /
№ секции

1 2 3 4 5 6

0,1 - 1 сек

0,3 - 3 сек

1 - 10 сек

3 - 30 сек

0,1 - 1 мин

0,3 - 3 мин

1 - 10 мин

3 - 30 мин

0,1 - 1 час

0,3 - 3 час

1 - 10 час
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3 - 30 час

Положение 6-й секции DIP-переключателя:

 - задержка включения

 - формирование импульса

Обозначение:

 - верхнее положение DIP-переключателя

 - нижнее положение DIP-переключателя
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Диагностика неисправностей и подготовка оборудования к
сервисному ремонту

Внимание!

В  случае  выхода  из  строя  какого-либо  устройства  платежного  терминала  необходимо  в  первую  очередь,

протестировать  устройство,  по  возможности  выявить  причину  неисправности  и  попытаться  устранить  ее,

используя приложение 1 данной инструкции. 

Если неисправность  устранить не удалось, следует демонтировать  устройство  согласно  данной  инструкции  и

направить в сервисный отдел производителя (список сервисных центров см. в приложении 3)

Демонтаж монитора

TFT-панель и сенсорная панель крепятся в один короб, который, в свою очередь крепится к внешней
двери платежного терминала с внутренней стороны. 

Для демонтажа монитора необходимо:
1. Откройте внешнюю дверь платежного терминала.
2. Отсоедините все провода, подключающиеся к монитору
3. Открутите 6 болтов крепления монитора

4. Аккуратно снимите короб монитора. 

Демонтаж принтера

Для демонтажа принтера необходимо:

1. Откройте внешнюю дверь терминала
2. Отсоедините все провода, подключенные к принтеру
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3. Открутите 4 болта

4. Аккуратно снимите принтер.

Демонтаж купюроприемника

Для демонтажа купюроприемника нужно:

1. Откройте дверь сейфа
2. Потяните вперед за валидатор купюроприемника до полного выдвижения направляющих
3. Отсоедините все провода, подключенные к купюроприемнику
4. Снимите стекер
5. Открутите 4 болта крепления валидатора к кронштейну
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6. Аккуратно снимите валидатор.

Демонтаж модема

Модем крепится четырьмя болтами к верхней части сейфа. 
Для снятия модема нужно:

1. Откройте внешнюю дверь терминала
2. Отсоедините провода, подключенные к модему (антенна, питание, кабель с разъемом RS-232)
3. Открутите 4 болта.
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Демонтаж компьютера

Для демонтажа компьютера нуеобходимо:

1. Откройте внешнюю дверь терминала
2. Отсоедините все провода, подключенные к компьютеру
3. Открутите 4 болта крепления компьютера
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Приложения

Приложение 1

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

Вид неисправности Возможные причины Способы устранения

Силовой отсек

1. После включения УЗО
терминал не запускается

1. На реле времени установлена
схема для длительного прогрева
терминала
2. Не включен или работает не
корректно источник
бесперебойного питания

1. Проверьте схему работы реле
времени. Если нужно - измените. 
2. Если источник бесперебойного
питания не включен - нажмите кнопку
[POWER].

Купюроприемник

1. Купюроприемник не
принимает купюры

1. Нет питания купюроприемника

2. Купюроприемник находится в
режиме ожидания

3. Сенсорный отсек засорен или
имеются посторонние предметы
4. Не правильно настроен
драйвер купюроприемника

1. Проверьте, все ли провода
подключены к купюроприемнику
2. Убедитесь, что индикатор на
передней панели зеленый. Если
индикатор красного цвета -
купюроприемник находится в режиме
ожидания. 
3. Откройте сенсорный отсек,
убедитесь, что нет посторонних
предметов, прочистите датчики. 
4. Протестируйте драйвер
купюроприемника (п.п. "Настройка
купюроприемника"), проверьте
правильность настроек COM-порта и
скорости обмена.

Принтер

1. Принтер не выдает чеки 1. Нет питания принтера

2. Произошло замятие
термобумаги

1. Проверьте, все ли провода
подключены к принтеру
2. Откройте крышку принтера,
проверьте, правильно ли установлена
бумага. 
3. Проверьте положение прижимного
рычага. 

Модем

1. Соединение не 1. Некорректные настройки 1. Проверьте правильность настроек
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устанавливатся. соединения GPRS

2. Модем не определен в
системе

3. Сим-карта не исправна

соединения. Уточните параметры у
вашего поставщика услуг Интернет.
2. Проверьте установки модема в
свойствах операционной системы. 
3. Замените сим-карту.
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Приложение 2

СПИСОК ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

1. Руководство по работе с принтером Штрих-КОМБО-ФР-К
2. Сервисная инструкция по кросс-плате
3. Operation and service manual SM BackLoad Bill Validator 
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Приложение 3

АВТОРИЗОВАННЫЕ СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ

Примечание:

При выходе из строя техники, подлежащей обслуживанию в авторизованных сервисных центрах,

(купюроприемники CashCode, блоки бесперебойного питания фирмы APC) рекомендуется обращаться

непосредственно в указанные сервисные центры. Следует помнить, что при сдаче в ремонт вышеуказанной

техники в гарантийный отдел Штрих-М,  мы выполняем функции только доставки и получения Вашей техники

из соответствующего сервисного центра, а также контролируем выполнение работ по ремонту.

1. APC (источник бесперебойного питания)
Список авторизованных сервисных центров APC представлен на сайте:
http://www.apc.ru/service/service_center.html

2. CashCode (купюроприемник)
129327, г. Москва, ул. Ленская 2/21, подъезд 10, 1 этаж
Тел: (495) 471-50-92
Тел: (495) 471-05-61
Тел: (495) 471-38-69
Тел: (495) 471-50-97

По всем вопросам о работе платежного терминала Штрих-PAY 3.0 Front обращаться в
сервисный центр ЗАО "Штрих-М":
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, 4
Тел: (495) 787-60-90 (доб. 171, 177)
Факс: (495) 787-60-99 
Время работы: с 10-00 до 18-00 (пон. - пт.)

Примечание:

1. Перед сдачей оборудования в сервисный центр убедитесь, что на корпусе устройства нет посторонних

наклеек, стикеров, надписей. 

2. Необходимо тщательно упаковать оборудование перед транспортировкой. 

3. При сдаче оборудования в сервисный центр заполните сопроводительный лист.

Дополнительную информацию по гарантийным обязательствам см. в гарантийном талоне.

http://www.apc.ru/service/service_center.html
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НТЦ «Штрих-М»
http://www.shtrih-m.ru/

info@shtrih-m.ru
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М»

Служба поддержки и технических консультаций
Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих-М». Решение проблем,
возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (платежных терминалов, киосков,
банкоматов  и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и драйверов до
программно-аппаратных комплексов).

Телефон: (495) 787-6090, доб.171
E-mail: forester@shtrih-m.ru

Отдел продаж
Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии товаров.

Телефон: (495) 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: sales@shtrih-m.ru

Отдел маркетинга
Отдел по работе с партнерами «Штрих-М» и крупными клиентами.

Телефон: (495) 787-6098, 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: market@shtrih-m.ru

Отдел разработки
Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus и
пр.) продуктов, предлагаемых «Штрих-М».

E-mail: developer@shtrih-m.ru

Отдел внедрений
Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением, их
интеграцией и внедрением.

E-mail: vnedr@shtrih-m.ru

HelpAndManual_illegal_keygen
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