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Введение

Введение
В данном руководстве описываются приемы работы с принтерами "Штрих-Киоск-ФР-К" в
платежных терминалах "Штрих-PAY 2.0" и "Штрих-PAY 3.0". 

Так как стандартные приемы работы с принтером не предназначены для эксплуатации его
в тяжелых климатических условиях (пыль, влага, слишком высокие или слишком низкие
температуры), то при использовании принтера в платежных терминалах возникают
некоторые неполадки в его работе. 
В следствии того, что бумага заправляется через натяжитель (см. рис. 1), а затем
опускается вниз в печатающий механизм, на бумаге, на месте натяжителя образуется сгиб.
Так как в таком положении рулон может находится довольно долгое время, сгиб на бумаге
остается и после прохода через отрезчик места сгиба, отрезанный чек не попадает в щель
презентера, а загибается вниз, тем самым создавая препятствие, для прохода следующего
чека. 

Рис. 1. Внешний вид принтера. Стандартная заправка бумаги

Предлагается произвести некоторые действия, которые в совокупности помогут избежать
подобной ситуации:
- изменить метод заправки бумаги;
- модернизировать презентер;
- установить новые версии драйвера принтера и прошивку; 
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Схема заправки бумаги

Схема заправки бумаги
Схема заправки бумаги представлена на рис. 2. 

При таком методе установки рулона верхний натяжитель не используется, следовательно
сгиба бумаги не будет. 

Рис. 2. Схема заправки бумаги без использования верхнего натяжителя
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Модернизация презентера

Модернизация презентера
Для предотвращения накопления чеков в презентере, необходимо сделать "ограничитель",
который будет направлять отрезанный чек в щель презентера. Для этого нужно увеличить
нижнюю плоскость презентера (рис. 3)

  
Рис. 3. Презентер

Для увеличения этой плоскости можно взять валик, диаметром 12   14 мм., приклеить его
широким скотчем на презентер (см. рис. 4) под нужным углом. Таким образом, угол входа в
презентер увеличивается (рис. 4). 

Рис. 4. Валик
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Программное обеспечение

Программное обеспечение
Также, для избежания замятия бумаги необходимо установить драйвер принтера версии не
ниже 1.4.7 и прошивку версии 24958 от 21.05.07. 

В этом наборе ПО на программном уровне изменен принцип работы принтера. После
отрезки чека, чек продвигается вперед и одновременно захватывается презентером для
выдачи, а печатающий механизм печатает несколько пустых строк на конце бумаги в
рулоне. Таким образом получается, что при выдаче одного чека, начало следующего чека
уже находится между отрезчиком и презентером (см. рис. 5). Длина чека при этом
увеличивается на несколько строк сверху, но бумага, находясь в печатающем механизме
пусть даже длительное время - не мнется. 

Рис. 5. Печать чека
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Контактная информация

Контактная информация
НТЦ "Штрих-М"
Системы самообслуживания

Фактический
адрес:

115280, г. Москва, ул. Мастеркова, 4

Телефон: (495) 787-60-90
Факс: (495) 787-60-99
Сайт: http://selfservice.shtrih-m.ru/
E-mail: info@shtrih-m.ru
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