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Назначение изделия

Портативный платежный терминал ШТРИХ-MobilePAY предназначен для приема платежей по оплате услуг различных провайдеров.

Обмен данными с провайдерами производится посредством платежной системы, подключенной к интернет при помощи встроенного GPRS-модема.

Вместо штатной антенны может быть использована выносная антенна (в комплект поставки не входит).

Определения

Оператор  -  человек, производящий операции на терминале .

Провайдер  -  поставщик услуг (например оператор мобильной связи, поставщик доступа в интернет или цифрового платного телевидения, и т.д.).

GPRS  - технология пакетной передачи данных, которая позволяет получать и передавать информацию с помощью специального GPRS – модема или мобильного телефона. На сегодняшний день практически все операторы сотовой связи стандарта GSM предоставляют услугу передачи данных GPRS.

SIM -карта  - является персональным идентификационным модулем, который обеспечивает защиту от несанкционированного использования выделенного Вам телефонного номера.

Автоматизированный сервисный центр (АСЦ) – центр по ремонту и обслуживанию терминала ШТРИХ-MobilePAY.

Технические характеристики

2.1. Терминал обеспечивает выполнение следующих функций:

· ввод данных с клавиатуры;

· ввод паролей операторов с клавиатуры;

· вывод данных и результатов обработки информации на дисплей;

· вывод данных и результатов обработки информации на бумажный носитель (чековую ленту);

Выполнение следующих операций:

· учет денежных сумм;

· подсчет частных итогов;

· подсчет общих итогов;

· снятие показаний денежных и операционных регистров с автоматическим выводом на печать;

· гашение денежных и операционных регистров с автоматическим выводом на печать;

· оплата наличными;

· аннулирование документа;

· исправление ошибки оператора до регистрации платежа;

· формирование отчетных документов;

· энергонезависимое хранение информации при выключении питания;

Программирование следующих параметров:

· наименования торгового предприятия (не менее 3-х строк по 24 символа);

· заголовка печатного документа;

· наименований и ставок налогов;

· величины комиссионного сбора;

· даты и времени;

· контрастности печати;

· паролей;

В терминале предусмотрена возможность подключения внешних устройств:

· персонального компьютера;

· сканера штрих-кода (в текущей версии терминала не реализовано);

· считывателя магнитных карт (в текущей версии терминала не реализовано);

2.2. Терминал обеспечивает блокировку в случаях:

· превышения установленной разрядности обрабатываемых чисел;

· несанкционированного доступа к режимам работы с терминалом;

· нарушения последовательности проведения операций, предусмотренных алгоритмом работы машины;
· возникновения аварийных ситуаций в терминале, приводящих к порче печатаемого документа;

· отсутствия или обрыва чековой ленты;
2.3. Пароли:

· разрядность паролей, определяющих раздельный доступ к режимам 
8;

Защищённые паролями режимы:

· режим приема платежей;

· режим программирования;

· режим снятия отчётов;

· режим отчетов с гашением;

2.4. Терминал обеспечивает возможность снятия отчётов:

· отчёт по операторам;

· отчёт по провайдерам услуг;

· суточный отчёт;

· отчет по часам;

2.5. Разрядность жидкокристаллического дисплея, знаков 
8.

2.6. Тип печатающего устройства - на основе термопечатающего
механизма ШТРИХ–МТП205 (или CITIZEN MLT-288).

2.6.1. Количество одновременно печатаемых документов 
1.

2.6.2. Тип печатаемого документа – чековая лента (с ручным способом отрыва чека).

2.6.3. Число знаковых позиций в строке 
24.

2.6.4. Требования к чековой ленте:

термохимическая бумага по ТУ 81-04-578, ТУ ОП-13-04-02 или стандарту качества IS0.9002;

размеры ленты, мм:

ширина 
57,5±0,5;
внутренний диаметр втулки бобины, не менее 
10;
наружный диаметр бобины, не более 
60.
2.6.5. Скорость печати, строк в секунду, не менее 
14.

2.7. Количество провайдеров услуг     16

2.8. Количество операторов терминала
8.

2.9. Разрядность вводимых и индицируемых сумм 
8.

2.10. Разрядность денежных регистров 
10.

2.11. Разрядность операционных регистров 
4.

2.12. Разрядность величины комиссионного сбора  
4.

2.13. Количество налоговых ставок 
4.

2.14. Характеристики модема:

· тип модема стандарта GSM/GPRS, класс

от 4 до 10;

· частота связи в стандарте GSM/GPRS, МГц, не менее

900/1800;

· число SIM-карт, не более

2;

· число слотов для SIM-карт

2;

2.15. Время непрерывной работы в эксплуатационном режиме (за сутки не более 1000 чеков) при температуре плюс 25°С, часов в сутки, не менее
16.

2.16. Вывод денежных сумм на печать и индикацию производится с отделением рублей от копеек точкой.
2.17. Время сохранности информации в регистрах после выключения питания, лет, не менее
40.

2.18. Электропитание терминала:

· 220 В от сети переменного тока через источник питания.

Параметры источника питания:

· входное напряжение – переменное,
частотой (50±1) Гц, В 
220(+10%, -15%);
· выходное напряжение – нестабилизированное
постоянное, В 
12(+10%, -15%);
· номинальный ток, мА 
400.
· потребляемая мощность терминала, Вт, не более:

от встроенного аккумулятора 
4;

от сети переменного тока 
6.
2.19. Масса, г, не более 
1000.

2.20. Габариты, мм, не более 
260х116х75.

Обмен данными
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Приём платежей от клиента и передача данных провайдеру организовано как три параллельных процесса. 

· По тем данным, которые сообщает клиент, в терминале формируется платеж, который помещается в очередь платежей терминала.

· Передача через интернет платежей(в форме запроса) из очереди платежей терминала  в очередь платежей платежной системы. В том случае, когда все поступившие данные корректны, сервер платежной системы отправляет ответ терминалу, а также ставит полученный запрос в очередь на отправку его на сервер необходимого провайдера.

· Передача платежа из очереди платежей сервера платежной системы на сервер необходимого провайдера. 
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Подготовка терминала к эксплуатации

При получении терминала необходимо проверять целостность упаковки.

Распаковка терминала

Если терминал вносится с холода в теплое помещение, то необходимо дать ему прогреться при комнатной температуре, не распаковывая, в течение не менее 3 часов.

При распаковке терминала необходимо проверять наличие комплекта поставки, убедиться в отсутствии внешних дефектов, которые могли возникнуть в процессе транспортировки, сохранность пломб ОТК.

Конструкция терминала
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На нижней поверхности основания имеется фирменная планка, содержащая следующие сведения:

· наименование завода изготовителя;

· наименование изделия;

· заводской номер;

· параметры питания;

· дата выпуска.

Разъемы внешних устройств


[image: image6.wmf] 


Порт №1 – для подключения к ПК для программирования таблиц терминала.

Порт №2 – для подключения к ПК для программирования внутреннего модема.

Порт №3 – не используется.

Пломбирование терминала

Один из винтов крепления основания к корпусу пломбируется заводской пломбой для исключения несанкционированного вскрытия машины. После выполнения ремонтных работ машина пломбируется пломбой АСЦ, проводившего ремонт.

Клавиатура терминала

Клавиатура может быть пленочная мембранного типа или силиконовая и имеет герметичную конструкцию, что позволяет эксплуатировать машину в условиях повышенной влажности воздуха, повышенной запыленности, при попадании на поверхность агрессивных компонентов продуктов питания (допускается влажная протирка поверхности).

Нажатие клавиш, кроме [ ( ], сопровождается коротким звуковым сигналом. Нарушение последовательности нажатия или одновременное нажатие на несколько клавиш не приводит к нарушению работоспособности машины.

Дисплей терминала

Отображение вводимых и обрабатываемых данных, результатов вычислений и состояния терминала осуществляется на дисплее оператора. Дисплей оператора размещен на передней панели терминала и имеет 8 цифровых разрядов.

Опционально поставляется дисплей терминала с подсветкой. Длительность подсветки устанавливается в таблице. (Подробнее смотрите раздел «Программирование»)

Питание терминала

Терминал работает от встроенной необслуживаемой свинцово-кислотной аккумуляторной батареи (далее –аккумулятора).

Включение/выключение терминала

Включение/выключение производится при помощи выключателя питания.

Внимание! Между выключением питания и следующим за ним включением должно проходить не менее 5 секунд (при меньшем интервале возможно «зависание» программы терминала).

Признак разряженности аккумулятора

Терминал определяет два уровня разряженности аккумулятора и информирует оператора об этом:

· предупреждение. Когда уровень заряда аккумулятора снижается до 30% от максимального, терминал зажигает красный дисплей во время печати и гасит его при нажатии клавиш.

· критический разряд. При достижении критического уровня разряженности аккумулятора терминал сигнализирует об этом сообщением на индикаторе:

  Acc Lo  
Внимание! При крайней степени разрядки аккумулятора при включении питания терминала на дисплей ничего не выдаётся, терминал подает звуковые сигналы (несколько раз в секунду), горит красный индикатор:

зарядите аккумулятор!!!

Примечание: данный эффект может проявляться не только при включении питания терминала, но и при попытке что-либо напечатать (красный индикатор уже давно горит).

Внимание! Не допускайте переразрядки аккумулятора, так как это может привести к его необратимому выходу из строя.

Заряд аккумулятора

Терминал имеет встроенное зарядное устройство, позволяющее подзаряжать аккумулятор. Подзарядка аккумулятора возможна непосредственно в процессе эксплуатации терминала (терминал включен) или при выключенном питании терминала. Во время процесса зарядки аккумулятора горит зеленый индикатор (вне зависимости от того, включен терминал или нет).

Для зарядки аккумулятора при помощи источника питания:

1. Подключите источник питания к терминалу (в гнездо подключения источника питания).

2. Включите источник питания в сеть.

Для заряда аккумулятора от автомобильного прикуривателя:

1. Подключите шнур-переходник* к терминалу (в гнездо подключения источника питания).

2. Включите шнур-переходник в гнездо прикуривателя автомобиля.

* – в комплект поставки терминала не входит.

Примечание: встроенное зарядное устройство автоматически прекращает зарядку при полном заряде аккумулятора – зеленый индикатор гаснет.
Заправка бумаги

1. Откройте крышку принтера (см. рис.).

2. Переместите держатели рулона вверх и удалите старый рулон.

3. Поместите новый рулон в держатели и переметите из вниз до упора.

4. Начало бумажной ленты поместите в щель принтера и нажмите клавишу [ ( ] для продвижения ленты.*

5. Закройте крышку принтера.
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* Заправка бумаги в принтер:

	Правильно
	Неправильно
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Предупреждения

1. Не допускается работа принтера с неплотно прижатой термопечатающей головкой (ТПГ) к валу или при отсутствии под ТПГ бумажной ленты – возможен выход из строя ТПГ!

2. Не допускается склейка бумажной ленты.

3. Необходимо следить за тем, чтобы в процессе работы на бумажной ленте не образовывались складки, надрывы и другие механические повреждения.

Функционирование

Функции клавиш

	Клавиши
	Назначение

	[ 0 ] .. [ 9 ], [ 00 ]
	– цифровые клавиши ввода цены, номера телефона, номера провайдера;

	[ . ]
	– десятичная точка (разделитель рублей и копеек);

	[ С ]
	– сброс введенных значений;

	[ Х ]
	– не используется;

	[ ОПЛ ]
	– подтверждение ввода суммы, номера телефона, номера провайдера;

	[ ПС ]
	– определение уровня сигнала GSM, определение состояния модема;

	[ ВВ ]
	–не используется;

	[ ВЗ ]
	–не используется;

	[ ПВ ]
	– не используется;

	[ АН ]
	–аннулирование платежа при возникновении ошибок связи с сервером платежной системы;

	[ < ]
	– не используется;

	[ > ]
	– не используется;

	[ РЕ ]
	– выход в режим «Выбор» (чек закрыт).

	[ ( ]
	– промотать чековую ленту на 5 строк.


О паролях и режимах терминала

Терминал имеет несколько режимов:

· Режим «ВЫБОР»;

· Режим отчетов без гашения;

· Режим отчетов с гашением;

· Режим программирования;

· Режим приема платежей;

· Дополнительные.

Доступ к работе с терминалом во все режимах, кроме режима «ВЫБОР», защищен паролями. Всего в терминале имеется 8 паролей:

· 4 пароля операторов;

· пароль старшего оператора (по умолчанию: «5»)

· пароль администратора (по умолчанию: «6»);

· пароль старшего администратора (по умолчанию: «29»)

· пароль системного администратора (по умолчанию: «30»);

Права доступа к режимам терминала устанавливаются для каждого оператора  в Таблице 3 «Пароли и права доступа операторов». По умолчанию операторы имеют доступ к следующим режимам:

	Специфика оператора
	Режимы
	Операции

	
	1
	2
	3
	4
	9
	10

	Оператор
	+
	
	
	
	
	

	Старший оператор
	+
	
	
	
	
	

	Администратор
	+
	+
	
	
	+
	+

	Старший администратор
	+
	+
	
	
	+
	+

	Системный администратор
	+
	+
	+
	
	+
	+


Обозначения: 1 – режим приема платежей, 2 - отчеты без гашения, 3 – отчеты с гашением, 4 – программирование, 9 – суточный отчет с гашением, 10 – инициализация таблиц.

Режим «Выбор»

В режим «ВЫБОР» можно войти по нажатию клавиши [PE] при закрытом чеке.

 Вход во все остальные режимы возможен только из режима «ВЫБОР». То есть, чтобы перейти, например, из режима приема платежей в режим отчетов с гашением, следует из режима приема платежей выйти в «ВЫБОР», а из режима «ВЫБОР» войти в режим отчетов с гашением.

Режим приема платежей

Этот режим позволяет осуществлять прием платежей при помощи терминала оплаты. Вход в режим приема платежей возможен из режима «Выбор». Чтобы начать работу в режиме необходимо нажать клавишу [ 7 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме.

Примечание: При включении питания терминал автоматически переходит в режиме приёма платежей. Для перехода в режим «ВЫБОР» необходимо нажать[PE]
Режим отчетов без гашения.

Этот режим позволяет:

· снимать суточный отчет без гашения;

· снимать отчет по провайдерам;

· снимать отчет по операторам;

· почасовой отчёт;

· снимать отчет операционных регистров.

Чтобы перейти в режим снятия отчетов без гашения нужно, находясь в режиме «ВЫБОР», нажать клавишу [ 2 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию «6», «29», «30»).

Режим отчетов с гашением.

В режиме отчетов с гашением реализованы следующие возможности:

· печать суточного отчета с гашением;

· установка даты во внутренних часах терминала;

Чтобы перейти в режим снятия отчетов с гашением, находясь в режиме «ВЫБОР», нажать клавишу [ 3 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию «29» и «30»).

Режим программирования.

В этом режиме можно:

· просматривать и изменять настройки терминала;

· настраивать работу терминала с внешними устройствами;

Для входа в режим программирования терминала необходимо, находясь в режиме «ВЫБОР», нажать кнопку [ 4 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию «30»).

Режимы дополнительные.

В терминале существует ряд режимов, не относящихся к описанным выше:

· просмотр/установка времени во внутренних часах терминала;

· режим тестирования терминала (см. Приложение1);

· инициализация - установка всех параметров терминала равными значениям по умолчанию (см. Приложение1);

· технологическое обнуление терминала (см. Приложение1);

· режим обмена с ПК;

· режим ввода заводского номера.

Данные режимы доступны из режима «ВЫБОР».

Подрежим отображения состояния терминала.

В терминале имеется подрежим для отображения его состояния. Вход в режим отображения состояния осуществляется по нажатию клавиши [ПС] в режиме приема платежа. В данном режиме на дисплее экрана можно просмотреть  следующие параметры:

· Количество сообщений о платежах, которые находятся в очереди отправки.

· Количество свободных элементов очереди отправки сообщений о платежах.

· Нормированный уровень сигнала в цифровом виде.

· Режим терминала.

· Напряжение на аккумуляторе.

При первом нажатии клавиши [ПС] выводиться информация об уровне сигнала и состоянии терминала. При повторном нажатии клавиши [ПС] выводиться информация о количестве  сообщений в очереди отправки, и количестве сообщений, которые ещё могут быть добавлены в очередь. При следующем нажатии данной кнопки выводится информация о напряжении на аккумуляторе терминала.

Приглашение ввода пароля.

При входе в режимы, защищенные паролем, терминал выводит приглашение ввести пароль:

_________  
Ввод пароля режимов защищен маской, то есть на дисплее терминала выводятся «черточки» вместо вводимых цифр пароля:

 ______ii 
Ввод пароля завершается подтверждением (нажатием клавиши [ ОПЛ ]). Для сброса неверно введенного пароля нажмите клавишу [ С ].

Во время ввода пароля можно вернуться в режим «ВЫБОР» – нажать клавишу [ РЕ ].

Режим приема платежей

Этот режим позволяет осуществлять прием платежей при помощи терминала оплаты. В режиме приёма платежей дисплей отображает следующую информацию:

[image: image37.wmf] 

Индикатор режима – отображает текущий режим терминала «П» означает режим приёма платежей.

Индикатор уровня сигнала – позволяет оценивать уровень сигнала сотовой сети. Одна горизонтальная черта на индикаторе означает слабый сигнал, две черты – средний уровень сигнала, 3 черты – сильный сигнал.

Индикатор обмена данными терминала и GPRS модема – если он мигает, то это означает, что происходит обмен данными между терминалом и встроенным GPRS модемом.

Индикатор наличия сообщений в очереди – если данный индикатор мигает, то это означает, что в очереди платежей есть не отправленный на сервер платеж. Информация о таких платежах сохраняется в специальном буфере терминала и при первой возможности доставляется на сервер.

Вход в режим приема платежей возможен по включению питания или из режима «Выбор»(в зависимости от настроек терминала, Таблица 2, Ряд 1, Поле 21). Чтобы перейти в режим необходимо нажать клавишу [ 7 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме.

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	
Войдите в режим «ВЫБОР».
	
	ÂÜ1ÁÎÐ

	Войдите в режим приема платежей.
	[ 7 ]
	________

	Введите пароль (например, 1).
	[ 1 ]
	_______i

	Подтвердите пароль.
	[ ОПЛ ]
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Примечание: При включении питания терминал автоматически переходит в режим приёма платежей. Для перехода в режим «ВЫБОР» необходимо нажать[PE]
Внимание! Выход из режима невозможен когда идет печать чека.

В процессе работы в режиме приема платежей возможно возникновение следующих ошибок:

 IErrorм  

Данное сообщение возникает при ошибочном состоянии терминала, обнаруженного в процессе работы (подробнее о состоянии терминала смотрите Режим отображения состояния терминала и Приложение2 ).

Устранение данной ошибки производится специалистом АСЦ.

 BUSY ¯ч
Данное сообщение появляется при переполнении очереди платежей.( подробнее о состоянии очереди смотрите Режим отображения состояния терминала).

Дальнейший прием платежей невозможен до тех пор, пока хотя бы один платеж не будет отправлен на сервер.

Печать доступных провайдеров

Получить список запрограммированных провайдеров можно по нажатию кнопки [00].

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей терминала

	
 Режим приема платежей.
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	Печать доступных провайдеров.
	[ 00 ]
	, , , , , , , ,

	Печать.
	
	, , , , , , , ,

	Режим приема платежей.
	
	[image: image40.wmf] 




На чеке будет напечатано:

	ПРОВАЙДЕРЫ

(1):МТС

(2):BEELINE
МОДЕМ           12345678

МОДЕМ     VER 1.0.176517

      02-05-06 14:12 О01

ТЕРМИНАЛ        00000100


Прием платежей


Это основной режим работы терминала. В этом режиме производится оплата услуг провайдеров. В данной версии ПО терминала реализована только оплата услуг операторов сотовой связи. Поэтому порядок приема платежа описывает оплату сотовой связи.

Для проведение оплаты необходимо:

1. Выбрать провайдера, нажав соответствующую цифровую клавишу на клавиатуре терминала (получение списка запрограммированных провайдеров описано в предыдущем пункте).

2. Ввести код региона (первые 3 цифры номера телефона) и нажать клавишу [ОПЛ].

· При ошибочном вводе необходимо нажать [С] и повторно произвести ввод.

3. Ввести семизначный номер телефона и нажать  [ОПЛ].

· При ошибочном вводе необходимо нажать [С] и повторно произвести ввод.

4. Ввести сумму платежа и нажать  [ОПЛ].

· При ошибочном вводе необходимо нажать [С] и повторно произвести ввод.

5. В зависимости от настроек терминала с суммы платежа может взиматься комиссионный сбор, величина которого определяется в Таблице 4 Поле 2.

6. После ввода суммы на терминале распечатывается чек подтверждения оплаты, который должен быть проверен и подписан клиентом, при этом на дисплее терминала отображается С-00.

В случае подтверждения клиентом правильности введенных данных необходимо нажать клавишу [00] или клавишу [C] в противном случае.

7. В том случае, если нажата клавиша  [C], платеж аннулируется.

8. если же нажата клавиша  [00], то печатается чек приема платежа, который отдается клиенту и платеж принимается к оплате.

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим приема платежей.
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	Выберите провайдера.
	[ 2 ]
	HoP

	Введите 3-х разрядный код региона.
	[ 9 ] [ 0 ] [ 3 ]
	903

	Подтвердите ввод кода региона
	[ ОПЛ ]
	Ho

	Введите 7-ми разрядный номер телефона.
	[ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] [ 6 ] [ 7 ]
	1234567

	Подтвердите ввод номер телефона.
	[ ОПЛ ]
	CY  0.00

	Введите сумму платежа.
	[ 1 ] [ 0 ] [ 0 ]
	  100.00

	Подтвердите сумму платежа.
	[ ОПЛ ]
	 , , , , , , , ,

	Печать чека подтверждения оплаты.
	
	C-00

	Подтвердите оплату.
	[ 00 ]
	, , , , , , , ,

	Печать чека приема платежа.
	
	, , , , , , , ,

	Режим приема платежей.
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	Вид чека подтверждения оплаты:
	
	Вид чека приема платежа:

	ОПЛАТА МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

ПРОВАЙДЕР:  МТС

ТЕЛЕФОН:    (888)1234567

СУММА:            20.00

КОМИССИЯ:          3.00%

К ЗАЧИСЛЕНИЮ:      19.40

ПЛАТЕЖ:   74254783671863

МОДЕМ           12345678

  ОПЕРАЦИЮ ПОДТВЕРЖДАЮ

  ....................

    ПОДПИСЬ  КЛИЕНТА

      26-04-06 16:54 О01

ТЕРМИНАЛ        00000100
	
	 ОПЛАТА МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

ПРОВАЙДЕР:  МТС

ТЕЛЕФОН:    (888)1234567

СУММА:            20.00

КОМИССИЯ:          3.00%

К ЗАЧИСЛЕНИЮ:      19.40

ПЛАТЕЖ:   74254783671863

МОДЕМ           12345678

1 =20.00

ИТОГ              =20.00

#0068 26-04-06 16:54 О01

ТЕРМИНАЛ        00000100


Режим отображения состояния терминала

В терминале имеется подрежим для отображения состояния терминала. Вход в режим отображения состояния осуществляется по нажатию клавиши [ПС] в режиме приема платежа. В данном режиме на дисплее можно просмотреть  следующие параметры:

· Количество сообщений о платежах, которые находятся в очереди отправки.

· Количество свободных элементов очереди отправки сообщений о платежах.

· Нормированный уровень сигнала в цифровом виде.

· Режим терминала.

· Напряжение на аккумуляторе.

При первом нажатии клавиши [ПС] выводиться информация об уровне сигнала и состоянии терминала. В данном примере уровень сигнала – 31, состояние терминала – 56.

У 31с 56

Примечание. Подробнее о значении цифры состояния терминала смотрите в Приложении 2.

При повторном нажатии клавиши [ПС] выводиться информация о количестве  сообщений в очереди отправки, и количестве сообщений, которые ещё могут быть добавлены в очередь. В данном примере в очереди на отправку - 8 платежей, свободных ячеек в очереди на отправку – 2.

З  8С  2

 При следующем нажатии клавиши [ПС] выводиться информация о напряжении на аккумуляторе терминала. В данном примере напряжение составляет 6 Вольт.

UAcc= 6.0

Режим отчетов без гашения

Этот режим позволяет снимать следующие отчеты:

· Суточный отчет без гашения;

· Отчет по провайдерам;

· Отчет по операторам;

· Почасовой отчет;

· Отчет операционных регистров;

Вход в режим отчетов без гашения возможен только из режима «Выбор». Чтобы начать работу в режиме отчетов без гашения необходимо нажать клавишу [ 2 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию, «5», «6», «29», «30»).

Если терминал находится в режиме отчетов без гашения, то для выхода из режима отчетов в режим «Выбор» нажмите клавишу [ РЕ ].

Внимание! Выход из режима невозможен когда идет печать отчета.

Примечание. В зависимости от настроек терминала(Таблица 2, Ряд 1, Поле 25) в отчете может присутствовать или отсутствовать сумма комиссионного сбора.

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Войдите в режим «Выбор»
	
	ÂÜ1ÁÎÐ

	Войдите в режим отчётов без гашения
	[2]
	________

	Введите пароль (например 30)
	[3][0]
	______ii

	Подтвердите пароль
	[ОПЛ]
	Î1-9


Суточный отчёт без гашения

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов без гашения


	
	Î1-9

	Суточный отчет без гашения
	[1]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ..

	Режим отчетов без гашения
	
	Î1-9


	ОТЧЁТ № 0001

СУТОЧНЫЙ БЕЗ ГАШЕНИЯ

ЧЕКОВ ЗА СМЕНУ
0008

 ПОВТОРОВ ПЕЧАТИ    0000

АННУЛИР.ЧЕКОВ       0000

 РЕГ-ИЙ            =0.00

 ВОЗВРАТОВ         =0.00

ЧЕКОВ ОПЛАТА        0002

=350.0

ЧЕКОВ ВОЗВРАТ       0000


=0.00

ЧЕКОВ ВНЕСЕНИЕ
0000


=0.00

ЧЕКОВ ВЫПЛАТА
0000


=0.00

НАЛИЧНОСТЬ
=350.00

ВЫРУЧКА
=350.00

КОМИССИЯ           =0.00

СМЕННЫЙ ИТОГ
=350.00


18-05-06 10:28 008

ТЕРМИНАЛ
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Отчёт по провайдерам

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов без гашения


	
	Î1-9

	Отчет по провайдерам
	[2]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ..

	Режим отчетов без гашения
	
	Î1-9


	ОТЧЁТ № 0002

ПО ПРОВАЙДЕРАМ

#01

 РЕГ-ИЙ
=250.00

 КОМИССИЯ          =0.00

#02

 РЕГ-ИЙ
=100.00

 КОМИССИЯ          =0.00

СУММАРНЫЙ ИТОГ
=350.00

КОМИССИЯ
=0.00


18-05-06 10:52 008

ТЕРМИНАЛ
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Отчёт по операторам

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов без гашения


	
	Î1-9

	Отчет по операторам
	[3]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ..

	Режим отчетов без гашения
	
	Î1-9


	ОТЧЁТ № 0002

ПО ОПЕРАТОРАМ

#01

 ОПЛАТА
=350.00

СУММАРНЫЙ ИТОГ
=350.00


18-05-06 10:52 008

ТЕРМИНАЛ
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Отчёт почасовой

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов без гашения


	
	Î1-9

	Отчет почасовой
	[5]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ..

	Режим отчетов без гашения
	
	Î1-9


	ОТЧЁТ № 0003

ПОЧАСОВОЙ

00-01            =250.00

21-22  =100.00

СУММАРНЫЙ ВОЗВРАТ
=0.00

СУММАРНЫЙ ИТОГ
=350.00


18-05-06 11:23 007

ТЕРМИНАЛ 
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Отчёт операционных регистров

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов без гашения


	
	Î1-9

	Отчет операционных регистров
	[9]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ..

	Режим отчетов без гашения
	
	Î1-9


	ОТЧЁТ № 0001

ОПЕРАЦИОННЫХ РЕГИСТРОВ

C 11-05-06 21:15

ОБЩИХ ГАШЕНИЙ
0000

РЕГ-ИЙ
0002

ОТЧЁТОВ

 СУТОЧНЫХ
0002

 ПО ПРОВАЙДЕРАМ
0002

 ПО ОПЕРАТОРАМ
0002

 ПОЧАСОВЫХ
0001

 ПО НАЛОГАМ
0000

КОЛ-ВО ЧЕКОВ
0002

      18-05-06 10:54 008
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Режим отчетов с гашением

В режиме отчетов с гашением реализованы следующие возможности:

· печать суточного отчета с гашением; 
· установка даты во внутренних часах терминала;
· общее гашение терминала (обнуление операционных регистров, кроме счетчика общих гашений);
Чтобы работать в режиме снятия отчетов с гашением, находясь в режиме «ВЫБОР», нажать клавишу [ 3 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию «29» и «30»).

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Войдите в режим «Выбор»
	
	ÂÜ1ÁÎÐ

	Войдите в режим отчётов с гашения
	[3]
	________

	Введите пароль (например 30)
	[3][0]
	______ii

	Подтвердите пароль
	[ОПЛ]
	Г1-9


Суточный отчёт с гашением

При снятии суточного отчёта с гашением происходит гашение сменных денежных и операционных регистров платёжного терминала.

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов с гашения


	
	Г1-9

	Суточный отчет с гашением
	[2]
	. . . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ...

	Режим отчетов с гашения
	
	Г1-9


Примечание. В зависимости от настроек терминала(Таблица 2, Ряд 1, Поле 25) в отчете может присутствовать или отсутствовать сумма комиссионного сбора.
	ОТЧЁТ № 0004

СУТОЧНЫЙ С ГАШЕНИЕМ

ЧЕКОВ ЗА СМЕНУ
0002

 ПОВТОРОВ ПЕЧАТИ    0000

АННУЛИР.ЧЕКОВ
0000

 РЕГ-ИЙ            =0.00

 ВОЗВРАТОВ         =0.00

ЧЕКОВ ОПЛАТА        0002
=350.00

ЧЕКОВ ВОЗВРАТ
0000


=0.00

ЧЕКОВ ВНЕСЕНИЕ
0000


=0.00

ЧЕКОВ ВЫПЛАТА
0000


=0.00

НАЛИЧНОСТЬ
=350.00

ВЫРУЧКА
=350.00

КОМИССИЯ           =0.00

СМЕННЫЙ ИТОГ
=350.00


18-05-06 10:28 007

ТЕРМИНАЛ
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ОБНУЛЁННЫЙ ТЕРМИНАЛ


При попытке снятия суточного отчёта с обнулённого терминала печатается предупреждение:

	ОБНУЛЁННЫЙ ТЕРМИНАЛ


Установка даты во внутренних часах

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов с гашения


	
	Г1-9

	Установка даты во внутренних часах, 

на дисплее текущее значение даты, установленной в терминале
	[3]
	21-05-06

	Введите новое значение даты в формате ДДММГГ (например 25.05.06).
	[ 2 ] [ 5 ] [ 0 ]

[ 5 ] [ 0 ] [ 6 ]

[ ОПЛ ]
	С-00

	Подтвердите новое значение
	[ 00 ]
	Г1-9


	ВВЕДЕНА ДАТА
25-05-06

ПОСЛЕДНИЕ ВВЕДЁННЫЕ:

 ДАТА
25-05-06

 ВРЕМЯ
20:46


25-05-06 14:49 008

ТЕРМИНАЛ
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Общее гашение

Для общего гашения кассы необходимо предварительно снять отчёт с гашением. Если отчёт с гашением не был снят, то печатается предупреждение:

	СНИМИТЕ ОТЧЁТ С ГАШЕНИЕМ


	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Режим отчетов с гашения
	
	Г1-9

	Общее гашение
	[4]
	С-00

	Подтвердите гашение1.
	[ 00 ]
	. . . . . ..

	Печать отчета
	
	. . . . . . ...

	Режим отчетов с гашения
	
	Г1-9


1 – для отказа от общего гашения нажмите клавишу [ С ].

	ОБЩЕЕ ГАШЕНИЕ №
0001

C 11-05-06 21:15

РЕГ-ИЙ
0002

ОТЧЁТОВ

 СУТОЧНЫХ
0002

 ПО ПРОВАЙДЕРАМ
0002

 ПО ОПЕРАТОРАМ
0002

 ПОЧАСОВЫХ
0001

 ОП.РЕГИСТРОВ
0001

КОЛ-ВО ЧЕКОВ
0002

ГАШЕНИЕ ПРОВЕДЕНО!

25-05-06 20:41 008

ТЕРМИНАЛ
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Режим программирования

В этом режиме можно:

· просматривать и изменять настройки терминала;

· настраивать работу терминала с внешними устройствами;

Для входа в режим программирования терминала необходимо, находясь в режиме «ВЫБОР», нажать кнопку [ 4 ] и ввести пароль одного из операторов, имеющих доступ к работе в данном режиме в соответствии с настройками Таблицы 3 (по умолчанию «30»).

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Вход в режим «Выбор»
	
	ÂÜ1ÁÎÐ

	Вход в режим программирования
	[4]
	________

	Ввод пароля одного из операторов, имеющих доступ к работе в режиме программирования
	[30] 


	______ii

	Подтверждение ввода пароля
	[ОПЛ]
	. 1 1 1


Примечание 1: Если сменный отчет с гашением не снимался, то дисплей терминала примет вид:

  ,  1 1 1 

Примечание 2: Если сменный отчет с гашением не снимался, то в режиме программирования возможен только просмотр содержимого полей (путем распечатки содержимого полей на чековой ленте клавишей [ ПС ]). Но если точка в левом разряде дисплея терминала не горит – значит, поле можно редактировать.

О структуре таблиц

Параметры терминала сгруппированы по таблицам (например: параметры товаров, названия секций, пароли и т.д.). В терминале имеется 8 таблиц:

1. Зарезервирована.

2. «Тип и режимы терминала».

3. «Пароли и права доступа операторов».

4. «Комиссия».

5. Зарезервирована.

6. «Текст в чеке».

7. «Внутренние наименования провайдеров».

8. Зарезервировано

9. «Порты и устройства».

В каждой таблице есть ряды.

Ряд содержит поля, при этом в одной таблице каждый ряд содержит одно и тоже множество полей.

Каждое поле характеризуется типом и максимально допустимой длиной (для вещественных полей так же указывается максимально допустимая точность). Поле может иметь один из типов:

· строка;

· целое число;

· вещественное число;

Для строкового поля указывается максимально допустимая длина в символах. Для целочисленных полей – максимальное число разрядов (максимально допустимый порядок) и допустимыми значениями. Для полей вещественного типа задается максимальный порядок и максимальная точность (разрядов).

Функции клавиш

	Клавиши
	Назначение

	[ ПВ ]
	– переход к таблице с большим порядковым номером. После таблицы с максимальным номером идет таблица с минимальным номером.

	[ АН ]
	– переход к таблице с меньшим порядковым номером. После таблицы с минимальным номером идет таблица с максимальным номером.

	[ ВЗ ]
	– переход к ряду с большим порядковым номером. После ряда с максимальным номером идет ряд с минимальным номером.

	[ > ]
	– переход к ряду с меньшим порядковым номером. После ряда с минимальным номером идет ряд с максимальным номером.

	[ ВВ ]
	– переход к полю с большим порядковым номером. После поля с максимальным номером идет поле с минимальным номером;

– заполнить остальные символы строки пробелами (если строковое поле находится в режиме просмотра).

	[ < ]
	– переход к полю с меньшим порядковым номером. После поля с минимальным номером идет поле с максимальным номером.

	[ ОПЛ ]
	– вход в режим просмотра/редактирования значения поля;

– запись введенного значения в поле.

	[ С ]
	– отмена от изменения содержимого поля (до подтверждения изменений клавишей [ ОПЛ ]).

	[ Х ]
	– печать содержимого текущей таблицы на чековой ленте.

	[ ПС ]
	– печать содержимого поля на чековой ленте.

	[ 0 ]
	– ввод значений полей;

– переход к вводу номеров ряда и поля.

	[ 1 ] .. [ 8 ]
	– ввод значений полей;

– быстрый переход к соответствующей таблице.

	[ 00 ]
	– печать кодов символов.


Соглашения

При работе в режиме программирования используются следующие соглашения о методах вывода информации:

Индикация координат.

При перемещениях по таблицам, по рядам внутри таблиц, по полям рядов на дисплее терминала отображаются координаты текущего поля:

[image: image14.wmf]Размер поля

Номер текущего поля

Номер текущего ряда

Номер текущей таблицы

Признак "только для чтения"


При вводе значений строковых полей.

Строковые поля можно просматривать и программировать посимвольно. Для просмотра:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Интересующее поле является текущим.
	
	 .3 1 520

	Войдите в подрежим просмотра содержимого поля.
	[ОПЛ]
	20.  1 32

	Нажмите [ ОПЛ ] для просмотра кодов следующих символов
	[ОПЛ]
	19.  2 32


После нажатия [ ОПЛ ] на последнем символе терминала выходит из режима просмотра. Так же, в любой момент выйти из подрежима просмотра можно, нажав клавишу [ РЕ ] или [ С ].

В режиме просмотра используется индикация:


[image: image15.wmf] 

Код символа

 

Номер текущего символа

 

Число оставшихся символов+1

 


Для изменения любого символа строкового поля сделайте текущим это поле, войдите в подрежим просмотра, нажав [ ОПЛ ], сделайте интересующий символ текущим (выбирая кнопкой [ ОПЛ ]), введите с клавиатуры новое значение кода символа, нажмите [ ОПЛ ] для возврата в подрежим просмотра.

Пример. Пусть в поле 5 ряда 1 Таблицы 3 надо изменить 2-й символ на 

«В» (код 2), 5-й символ на «М» (код 12), 6-й символ на «*» (код 42):

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	Интересующее поле является текущим.
	
	3 1 520

	Войдите в подрежим просмотра содержимого поля.
	[ОПЛ]
	20  1 32

	Сделайте текущим 2-й символ.
	[ОПЛ]
	19  2 32

	Введите новое значение.
	[ 2 ]
	       2

	Вернитесь в подрежим просмотра, подтвердив изменение.
	[ОПЛ]
	18  3 32

	Сделайте текущим 5 символ.
	[ОПЛ] [ОПЛ]
	16  5 32

	Введите новое значение.
	[ 1 ] [ 2 ]
	      12

	Вернитесь в подрежим просмотра, подтвердив изменение.
	[ ОПЛ ]
	15  6 32

	Введите новое значение.
	[ 4 ] [ 2 ]
	      42

	Вернитесь в подрежим просмотра, подтвердив изменение.
	[ ОПЛ ]
	14  7 32

	Выйдите из подрежима просмотра.
	[ОПЛ] *14 раз
	3  1 520


Примечание: если для выхода из подрежима просмотра поля используется клавиша [ РЕ ] или [ С ], то введенные данные (в последнем сеансе просмотра) не запоминаются, а если «просмотреть» всю строку до конца клавишей [ ОПЛ ], то изменения сохранятся. Для выхода из подрежима просмотра с одновременным заполнением оставшихся символов пробелами нажмите клавишу [ ВВ ].

При вводе значений вещественных полей.

Для программирования вещественного поля нажмите [ ОПЛ ], введите новое значение, для подтверждения записи и перехода к записи нового значения нажмите [ ОПЛ ] и [ РЕ ] или [ С ] для отмены записи введенного  значения (восстановления прежнего).

Вещественные поля при программировании всегда отображаются с максимально допустимой точностью. При этом на дисплей ККМ выводится информация в формате*:


[image: image16.wmf] 

Дробные разряды

 

Целые разряды

 


* – приведен пример для поля с максимальной точностью – 2 знака после запятой.

При вводе значений целочисленных полей.

Для программирования целочисленного поля нажмите [ ОПЛ ], введите новое значение, для подтверждения записи и перехода к записи нового значения нажмите [ ОПЛ ] и [ РЕ ] или [ С ] для отмены записи введенного  значения (восстановления прежнего).

Целочисленные поля имеют ограничение на максимальное количество разрядов. При этом на дисплей терминала выводится информация в виде:

        0 

Примечание: при вводе значений длиннее 8 разрядов на дисплее отображаются только 8 младших разрядов.

Обозначения, использованные при описании таблиц

Колонки:

1. Ряд.

2. Поле.

3. Назначение поля.

4. Тип поля.

5. Допустимые значения для поля (символом «*» обозначено значение по умолчанию).

Типы полей:

С X
– строка, максимальная длина = X символов

Ц X
– целое число, максимальное число разрядов = X.

Д X.Y
– вещественное число; X – максимальное число разрядов целой части (слева от десятичной точки), Y ‑ максимальное число разрядов дробной части (справа от десятичной точки).

Правила программирования битовых полей

Вычисление значения поля ведется по формуле: 
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где 
P – значение поля;


i – номер бита;


bi – значение i-ого бита (0 или 1);


n – общее количество задаваемых параметров (битов) поля.

Пример (Таблица 2, Ряд 1, Поле 17 – параметры печати сменного отчета).
Допустим, нужно задать следующие параметры:

· разрешить печать количества и сумм аннулированных чеков (бит 0);

· запретить печать количества "повторов печати" (бит 1);

· разрешить печать отчета по провайдерам (бит 2);

· разрешить печать отчета по операторам (бит 3);

В этом случае значения битов поля будут равны:

	Номера битов
	3
	2
	1
	0

	Значение
	1
	1
	0
	1

	
	b3
	b2
	b1
	b0


По формуле находим значение поля:
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В Поле 17 Ряда 1 Таблицы 2 вводим полученное значение 13.

Коды символов

	0
	А
	
	16
	Р
	
	32
	
	
	48
	0
	
	64
	@
	
	80
	P

	1
	Б
	
	17
	С
	
	33
	!
	
	49
	1
	
	65
	A
	
	81
	Q

	2
	В
	
	18
	Т
	
	34
	"
	
	50
	2
	
	66
	B
	
	82
	R

	3
	Г
	
	19
	У
	
	35
	#
	
	51
	3
	
	67
	C
	
	83
	S

	4
	Д
	
	20
	Ф
	
	36
	№
	
	52
	4
	
	68
	D
	
	84
	T

	5
	Е
	
	21
	Х
	
	37
	%
	
	53
	5
	
	69
	E
	
	85
	U

	6
	Ж
	
	22
	Ц
	
	38
	&
	
	54
	6
	
	70
	F
	
	86
	V

	7
	З
	
	23
	Ч
	
	39
	‘
	
	55
	7
	
	71
	G
	
	87
	W

	8
	И
	
	24
	Ш
	
	40
	(
	
	56
	8
	
	72
	H
	
	88
	X

	9
	Й
	
	25
	Щ
	
	41
	)
	
	57
	9
	
	73
	I
	
	89
	Y

	10
	К
	
	26
	Ъ
	
	42
	*
	
	58
	:
	
	74
	J
	
	90
	Z

	11
	Л
	
	27
	Ы
	
	43
	+
	
	59
	;
	
	75
	K
	
	91
	₤

	12
	М
	
	28
	Ь
	
	44
	,
	
	60
	<
	
	76
	L
	
	92
	$

	13
	Н
	
	29
	Э
	
	45
	-
	
	61
	=
	
	77
	M
	
	93
	¥

	14
	О
	
	30
	Ю
	
	46
	.
	
	62
	>
	
	78
	N
	
	94
	€

	15
	П
	
	31
	Я
	
	47
	/
	
	63
	?
	
	79
	O
	
	95..99
	


Таблица 1 

Название:
Зарезервировано.

Рядов:


Полей:


Таблица 2

Название:
Тип и режимы терминала.

Рядов:
1.

Полей:
38.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые значения

	1
	1
	Порядок ввода сумм
	Ц 1
	0 – начиная с копеек;1* – начиная с рублей

	
	2
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	3
	Яркость печати
	Ц 1
	0 .. 9, по умолчанию 2*

	
	4
	Тип шрифта отчетов
	Ц 1
	0 – обычный

1 – сжатый

2 – обычный жирный

3 – сжатый жирный

4 – обычный увеличенный

5 – сжатый увеличенный

6* – обычный увеличенный жирный

7 – сжатый увеличенный жирный

	
	5
	Тип шрифта в режиме «ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ»
	Ц 1
	

	
	6
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	7
	Разрядность вводимых сумм
	Ц 1
	3 .. 8, по умолчанию 7*

	
	8
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	9
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	10
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	11
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	12
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	13
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	14
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	15
	Печать названия секции
	Ц 1
	0* – запрещена; 1 – разрешена

	
	16
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	17
	Параметры печати сменного отчета 
	Ц 2
	бит 0 – печать количества и сумм аннулированных чеков;

бит 1 – печать кол-ва повторов печати чеков;

бит 2 – печать отчета по провайдерам;

бит 3 – печать отчета по операторам;

бит 4 –зарезервировано;

бит 5 – печать почасового отчета.

	
	18
	Печать клише и рекламного текста
	Ц 2
	0*..XY, где Y – кол-во строк рекламного текста; X – кол-во строк клише.

	
	19
	Управление работой внутренних устройств
	Ц 2
	бит 0 – автоматический переход к «бледному» шрифту при падении напряжении аккумулятора;

бит 1 – отключение звука;

бит 2 – включение подсветки дисплея постоянно;

бит 3 – разрешение «бледного» шрифта;

бит 4 – разрешение «узкой» печати.

	
	20
	Кол-во минут до перехода в режим пониженного потребления после последнего нажатия клавиши
	Ц 2
	0..99, по умолчанию 3*


	
	21
	Автоматический вход в режим «ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ»
	Ц 1
	0*..8, где 0 – запрещено;

{Х} – разрешен с Оператором Х

	
	22
	Зарезервировано
	Ц 2
	

	
	23
	Параметры закрытия смены
	Ц 2
	бит 0 – разрешение инициализации номера чека после закрытия смены;

	
	24
	Длительность подсветки
	Ц 2
	0*..99

	
	25
	Печать суммы комиссионного сбора в отчете с гашением
	Ц 1
	0* – печатать;

1 – не печатать.



	
	26
	Макс. допустимое кол-во дней расхождения дат
	Ц 2
	3*..31

	
	27
	Зарезервировано
	Ц 2
	

	
	28
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	29
	Междустрочный интервал печати
	Ц 2
	0..XY, по умолчанию 22*

Y – в режиме «ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ»;

X – в отчетах.

	
	30
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	31
	Печать имени оператора
	Ц 1
	бит 0 – разрешена в отчетах;

бит 1 – разрешена в  режиме «ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ»

	
	32
	Печать строки-разделителя
	Ц 1
	бит 0 – разрешена в отчетах;

бит 1 – разрешена в  режиме «ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ»

	
	33
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	34
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	35
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	36
	Комиссия
	Н/Д
	0 – раздельная; 1* - единая для всех провайдеров.

	
	37
	Н/Д
	Н/Д
	Н/Д

	
	38
	Н/Д
	Н/Д
	Н/Д


Таблица 3

Название:
Пароли и права доступа операторов.

Рядов:
8.

Полей:
5.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые значения

	1 .. 8
	1
	Пароль доступа к режимам
	Ц 8
	0..99999999

	
	2
	Специфика оператора
	Ц 1
	0..4:

0 – Системный администратор;

1 – Кассир;

2 – Старший кассир;

3 – Администратор;

4 – Старший администратор.

	
	3
	Запрещенные секции 1-8
	Ц 8
	0*..99999999

	
	4
	Запрещенные секции 9-16
	Ц 8
	0*..99999999

	
	5
	Имя оператора
	С 20
	по умолчанию «пустая строка»


Значения по умолчанию для полей 1-2

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Значение по умолчанию

	1
	1
	Пароль доступа к режимам
	1

	
	2
	Специфика оператора
	1 – Кассир

	2
	1
	Пароль доступа к режимам
	2

	
	2
	Специфика оператора
	1 – Кассир

	3
	1
	Пароль доступа к режимам
	3

	
	2
	Специфика оператора
	1 – Кассир

	4
	1
	Пароль доступа к режимам
	4

	
	2
	Специфика оператора
	1 – Кассир

	5
	1
	Пароль доступа к режимам
	5

	
	2
	Специфика оператора
	3 – Администратор

	6
	1
	Пароль доступа к режимам
	6

	
	2
	Специфика оператора
	3 – Администратор

	7
	1
	Пароль доступа к режимам
	29

	
	2
	Специфика оператора
	4 – Старший администратор

	8
	1
	Пароль доступа к режимам
	30

	
	2
	Специфика оператора
	0 – Системный администратор


Таблица 4

Название:Комиссия

Рядов:
16.

Полей:
2.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые значения

	1 ... 16
	1
	Зарезервировано
	Ц 1
	

	
	2
	Размер комиссии
	Д 3.2
	0.00*..100.00


Таблица 5

Название: Зарезервировано

Рядов:

Полей:


Таблица 6

Название:
Текст в чеке.

Рядов:
10.

Полей:
2.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые

значения
	Значения

по умолчанию

	1..10
	1
	Строка текста
	С 24
	24 символа
	см. ниже

	
	2
	Параметры шрифта
	Ц1
	0…7
	0


Таблица 7

Название:
Внутренние наименования провайдеров.

Рядов:
16.

Полей:
3.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые значения

	1..16
	1
	Наименование
	С 20
	по умолчанию «пустая строка»

	
	2
	Номер ставки комиссии
	Ц 1
	0*..16, где 0 – без комиссии

	
	3
	Ограничение суммы операции в секцию
	Д 6.2
	0.00..999999.99*


Таблица 8

Название:
Зарезервировано.

Рядов:


Полей:


Таблица 9

Название:
Порты и устройства.

Рядов:
3.

Полей:
3.

	Ряд
	Поле
	Назначение
	Тип
	Допустимые значения

	1 .. 3
	1
	Тип устройства
	Ц 2
	0*…15

0, 2 - 4, 6 - 8 – нет подключенного устройства;

1 – ПК;

5 – Штрих-Модем.

	
	2
	Скорость обмена
	Ц 1
	0*…8

0 – выключен;

1 – 1200;

2 – 2400;

3 – 4800;

4 – 9600;

5 – 19200;

6 – 38400;

7 – 57600;

8 – 115200;

	
	3
	Тайм-аут обмена
	Ц 1
	0*…9

0 – 20 мс;

1 – 50 мс;

2 – 100 мс;

3 – 250 мс;

4 – 500 мс;

5 – 750 мс;

6 – 1000 мс;

7 – 1500 мс;

8 – 2000 мс;

9 – 2500 мс;


Примечание: Для рядов 2 и 3 данной таблицы в поле 2 «Скорость обмена» доступны значения: 0,1,2 и 3

Начисление комиссии

Настройка начисления комиссионного сбора производится в следующих таблицах терминала:

1. Таблица 2, поле 36. – «Комиссия»

Возможные значения данного поля:

0 – раздельная (для каждого провайдера из Таблицы 7 определяется свой размер комиссии в соответствии с Таблицей 4 );

1 – единая для всех провайдеров (для всех провайдеров значение комиссии определяется только рядом 1 Таблицы 4 и рядом 1 Таблицы 7, то есть выбирается комиссия №1)

2. Таблица 4. – «Комиссия»

В данной таблице для каждого из шестнадцати рядов в поле 2 необходимо указать ставку комиссии в диапазоне от 0 до 100%. Если введенное значение превышает 100%, то выдается сообщение об ошибке «Е  7» - неверное значение комиссии.

3. Таблица 7 , поле 2. – «Номер ставки комиссии»

Для каждого провайдера, названия которых задаются в поле1 данной таблицы ( «Наименование»), необходимо указать номер ставки комиссии из Таблицы 4 (числа от 1 до 16 соответствуют рядам Таблицы 4 , 0 означает, что для данного провайдера  комиссия равна 0).

Поле 3 Таблицы 7 («Ограничение суммы операции в секцию») – число в диапазоне от 0.00 до 999999.99.

Внимание! Необходимо следить за соответствием номеров провайдеров, назначенных на клавиши терминала, и их комиссиям, определенными в Таблице 7. При несоблюдении этого правила возможно неверное начисление комиссий для провайдеров.

Пример.

1. Пусть в Таблице 4 введены следующие значения:

1. 10%

2. 5%

3. 1%

Предположим, что изначально таблица соответствия провайдеров и размера комиссии следующая

	1
	МТС
	10%

	2
	Билайн
	5%

	3
	Мегафон
	1%


Предположим, далее, что в результате работы программы MobileConfig (подробнее о программе смотрите раздел «Описание программы MobileConfig») изменен порядок провайдеров. Необходимо отметить, что при этом в Таблице 7 порядок следования ставок комиссии из Таблицы 4 не изменен. Таким образом получим неверную таблицу:

	1
	Мегафон
	10%

	2
	Билайн
	5%

	3
	МТС
	1%


Для того, чтобы исправить таблицу, необходимо в Таблице 7 поменять значение в поле 2 ряда 1 1→3,
а в поле 2 ряда 3  - 3→1.

В итоге получим верную таблицу :

	1
	Мегафон
	1%

	2
	Билайн
	5%

	3
	МТС
	10%


Ошибки и неполадки

Сообщения об ошибках

Сообщения об ошибках сопровождаются коротким звуковым сигналом, и на дисплей терминала выводится:

E    HHH 

где ННН – код ошибки.

Нажмите клавишу [ С ] чтобы удалить с дисплея код ошибки и вернуться в рабочий режим терминала.

	Код
	Описание

	7
	Неверное значение комиссии

	8
	Неверная цена (сумма)

	11
	Превышение ограничения суммы операции в секцию

	23
	Неизвестное состояние модема

	24
	Неизвестное состояние платежа

	25
	Ошибка в полученных данных

	26
	Неверная команда модему

	28
	Неизвестный ответ модема

	31
	Ошибка в переданных данных

	32
	Ошибка состояния терминала

	33
	Ошибка платежа

	38
	Нет запрошенных данных в модеме

	99
	Операция отменена

	102
	Неверный режим

	103
	Нет бумаги

	111
	Снимите отчет с гашением

	127
	Переполнение при умножении

	128
	Операция запрещена в таблице настроек

	129
	Переполнение итога чека

	132
	Переполнение буфера чека

	133
	Переполнение денежных регистров

	137
	Открыт чек продажи – операция невозможна

	153
	Смена закрыта (неоткрыта), операция невозможна

	154
	Чек закрыт – операция невозможна

	155
	Чек открыт – операция невозможна

	156
	Смена открыта, операция невозможна

	158
	Заводской номер уже задан

	182
	Ошибка идентификационного номера платежной карты

	185
	Нет прав доступа к режиму (операции)

	189
	Ошибка данных в РПЗУ

	191
	Ошибка ПО

	192
	Ошибка внутренней памяти (ОЗУ) микроконтроллера

	193
	Сбой ПО

	194
	Недостаточно памяти РПЗУ

	195
	Память терминала не инициализирована

	196
	Ошибка обмена с РПЗУ

	197
	Ошибка часов

	198
	Ошибка шины I2C (шина занята)

	199
	Часы не работают (не «ходят»)

	200
	Нет устройства, обрабатывающего данную команду

	201
	Нет связи

	205
	Ошибка восстановления состояния после сбоя (выключения питания)

	207
	Нет ответа от устройства

	220
	Неизвестная ошибка

	253
	Операция не поддерживается

	255
	Клавиша не поддерживается в данном режиме работы терминала


Неполадки и их устранение

Терминал не реагирует на нажатия клавиатуры:

· Терминал выключен – включите питание.

· Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции.

· Терминал вышел из строя – обратись в АСЦ, обслуживающий данный терминал.

При нажатии клавиш ничего не выводится на дисплей:

· Терминал выключен – включите питание.

· Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции.

· Терминал ожидает подтверждение операции (на дисплее терминала: 

· «С–00») – подтвердите выполнение операции (клавиша [ 00 ]) или откажитесь от выполнения операции (клавиша [ С ]).

· Терминал вывел код ошибки (на дисплее терминала в крайнем левом сегменте – «Е», трёх крайних правых – ХХХ – код ошибки): нажмите клавишу [ С ].

· Терминал вышел из строя – обратись в АСЦ, обслуживающий данный терминал.

Терминал не входит в режим:

· Режим заблокирован.

· Неверный номер режима или пароль – уточните режим и пароль.

На чеке ничего не печатает, бумага проматывается нормально:

· В терминал заправлена не термобумага, или же неподходящая по техническим параметрам термобумага – замените бумагу.

· Термобумага заправлена неправильно – заправьте правильно термобумагу.

Терминал выдает ошибку E 103 (Нет бумаги), но бумага есть:

· Поднят рычаг принтера – опустите рычаг принтера.

· Бумага образовала «волну» – подмотайте рулон бумаги так, что бы не было «волны».

· Принтер вышел из строя – обратись в АСЦ, обслуживающий данный терминал.

Терминал не проматывает бумагу при нажатии клавиши [ ( ]:
· Поднят рычаг принтера – опустите рычаг принтера.

· «Заело» бумагу – освободите бумагу.

· Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции.

· Терминал вышел из строя – обратись в АСЦ, обслуживающий данный терминал.

При включении питания терминала на дисплей ничего не выдается, Терминал подает звуковые сигналы (несколько раз в секунду), горит красный индикатор:

· Аккумулятор терминала ОЧЕНЬ разряжен – зарядите аккумулятор.

Примечание: данный эффект может проявляться не только при включении питания терминала, но и при попытке терминала что-либо напечатать, а красный индикатор уже давно горит.
Описание программы «MobileConfig»

Внимание! Конфигурирование параметров при помощи программы MobileConfig возможно только при условии, что терминал находится в режиме «Выбор».
Программа «MobileConfig» предназначена для настройки терминала MobilePAY. Программа позволяет настроить следующие параметры терминала:

· Параметры SIM-карт;

· Список провайдеров;

· Изменение файла настроек сервера;

· Обновление ПО;

· Чтение информации о состоянии устройства.

Параметры GPRS
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Для каждой из SIM-карт необходимо установить следующие параметры:

· PIN-код, необходимо указать для доступа к SIM-карте, PIN-код карты входит в комплект поставки набора для подключения к сети GSM нужного провайдера.

· Точка доступа APN. Параметр представляет собой URL, который обычно предоставляется провайдером для доступа в интернет через GPRS подключение.

· Имя пользователя. Данный параметр является необходимым для идентификации пользователя при подключении к интернет через GPRS.
· Пароль. Параметр, вместе с именем пользователя служит для выполнения процедуры авторизации при подключении к интернет через GPRS.
Примечание: Параметры «Точка доступа APN» , «Имя пользователя», «Пароль» являются параметрами для доступа к интернет через GPRS. У различных провайдеров эти параметры уникальны. Эти параметры можно найти на сайте провайдеров, предоставляющих GPRS доступ в интернет или уточнить их в службе технической поддержки провайдеров. 

· Активна. При попытке GPRS-соединения будут использованы параметры той SIM-карты, у которой установлен данный флаг. Если данный флаг для SIM-карты не установлен, то она не будет использоваться для соединения.

· Приоритетна. В том случае, когда обе SIM-карты активны, при попытке установить интернет соединение будет использована та карта, для которой установлен данный флаг. Кроме того, в том случае, когда по какой-либо причине происходит работа с неприоритетной SIM-картой и очередь платежей исчерпана, то происходит переключение на приоритетную карту.

· Выбрать. По нажатию данной кнопки появляется окно выбора GPRS оператора.
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По нажатию кнопки «ОК» при выбранном провайдере из списка происходит запись параметров Точка доступа, Имя пользователя и Пароль. 

Обновить список доступных провайдеров можно по нажатию кнопки «Обновить» при условии, что терминал подключен к интернет.

· Записать. По нажатию данной кнопки происходит запись введенных параметров в терминал.
Список провайдеров
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На данной закладке можно задать соответствие провайдеров и цифровых клавиш терминала. При приеме платежей, после выбора провайдера,  информация о нем для печати на чеке и идентификация его на сервере приема платежей берется из таблицы на основе данного списка.

Кнопка «Добавить..»

Добавляет оператора связи. При нажатии на кнопку открывается окно «Провайдер» параметров провайдера:
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Номер кнопки – номер кнопки на клавиатуре терминала от 1 до 8.

Текст оператора – название провайдера для печати на чеке.

Название оператора – используется для идентификации на платежном сервере, должно соответствовать названию данного провайдера на сервере.

Изменить. По нажатию на данную кнопку появляется окно редактирования параметров, аналогичное окну добавления нового провайдера.

Удалить. По нажатию на данную кнопку происходит удаление выбранного провайдера из списка.

Сохранить. По нажатию на данную кнопку происходит сохранение текущего списка провайдеров в некоторый файл.
Загрузить. По нажатию данной кнопки возможна загрузка списка провайдеров из некоторого файла.
Обновить. Обновляет список провайдеров с сервера http://support.shtrih-m.ru из файла http://support.shtrih-m.ru/data/Aves/ServiceProviders.xml.

Записать. По нажатию данной кнопки в терминал записывается информация о провайдерах из списка.

Настройки сервера
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При нажатию кнопки «Записать» в терминал записываются параметры платежного сервера из указанного файла.

Обновление ПО
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На данной закладке можно обновить операционную систему, загрузчик или приложение терминала и записать данные в терминал по нажатию кнопок «Записать» для каждого из видов программного обеспечения.

Состояние
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На этой странице по нажатии кнопки «Прочитать» выводится информация о аппаратном и программном обеспечении терминала.

Параметры

По нажатию кнопки «Параметры…» появляется список настройки параметров связи терминала и ПК.
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· COM порт – выбор СОМ-порта ПК, через который осуществляется связь с терминалом.

· Проверка связи – данная кнопка служит для проверки связи с платёжным терминалом. Результат выводится в поле «Результат». 
· Поиск устройства - по нажатию на данную кнопку открывается окно поиска, в котором возможен автоматический поиск подключенного к ПК оборудования. Поиск начинается по нажатию кнопки «Начать поиск». Сканироваться будут только те порты, которые выбраны в списке слева. В любой момент можно прервать поиск оборудования по нажатию кнопки «Прервать». Также в этом окне присутствуют две кнопки, позволяющие выбирать все порты для сканирования или сбрасывать их (показано на рисунке). 
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· Параметры лога – по нажатию данной кнопки появляется окно «Параметры лога», позволяющего включать/выключать лог , выбирать файл для ведения лога.
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О программе

По нажатию на данную кнопку появляется окно с информацией о версии программы «MobileConfig».
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Работа с тестовым сервером

Для проверки работы терминала существует тестовый сервер.

При установке программы MobileConfig в  каталог \MobileConfig\Data записывается файл TestServerConfig.xml, в котором находятся настройки тестового сервера. Начать работу с сервером можно, указав в программе MobileConfig на закладке «Настройки сервера» путь к этому файлу, а затем записав его в терминал (подробнее смотрите в разделе «Описание программы MobileConfig»).

После настройки тестового сервера появляется возможность проверить правильность работы терминала, а именно:

· исправность терминала и встроенного модема;

· правильность установки и настройки SIM-карт в модеме;

· наличие GPRS-соединения;

· отсутствие ошибок при работе в режиме приема платежей.

При этом сумма в каждом из проводимых платежей не поступает на счет клиентов.

Приложение 1

Установка времени в терминале

Терминал имеет встроенные часы (с календарем), которые отсчитывают время даже когда терминал выключен. Ввод времени производится в формате ЧЧ - ММ, где ЧЧ ‑ часы (00 .. 23), ММ ‑ минуты (00 .. 59). Последовательность установки времени:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	       Войдите в режим «Выбор»
	Включите питание и нажмите

[PE]
	ÂÜIÁÎÐ

	Войдите в режим просмотра текущего времени терминала
	[ Х ]
	15-52-02

	Войдите в подрежим ввода времени. 
	[ ОПЛ ]
	15-52

	Введите новое значение времени в формате ЧЧММ1 (например, 09:15).
	[ 0 ] [ 9 ] 
[ 1 ] [ 5 ] [ ОПЛ ]
	ÂÜIÁÎÐ


1 – если введенное время окажется неверным (например 24 - 37), то при нажатии клавиши [ ОПЛ ] введенное время принято не будет, терминал подаст звуковой сигнал и выведет на дисплей прежнее значение времени в формате ЧЧ ‑ ММ, приглашая повторить ввод.

Инициализация таблиц

Внимание! Операция возможна только при условии, что был снят суточный отчет с гашением.

Для записи во все поля всех рядов всех таблиц значений по умолчанию:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей 

	       Войдите в режим «ВЫБОР».
	Включите питание и нажмите

[PE]
	ÂÜIÁÎÐ

	Войдите в режим инициализации таблиц.
	[ 0 ] [ Х ]
	________

	Введите пароль оператора с правами системного администратора
	[ 3 ] [ 0 ] [ ОПЛ ]
	______ii

	Подтвердите инициализацию.
	[ 00 ]
	C-00

	Терминал инициализирует таблицы (эта операция занимает несколько минут).
	
	 , , , , , , , ,


Примечание: При инициализации меняется и клише, поэтому после окончания процесса инициализации перепечатывается клише.

Тестирование

На заводе-изготовителе каждая терминал проходит 24-часовой тестовый прогон – циклическое выполнение тестовой печати и индикации на дисплее. В этом режиме можно, нажимая на цифровые клавиши от [ 0 ] до [ 8 ], отрегулировать контрастность печати.

Для выполнения данного теста:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей

	      Войдите в режим «ВЫБОР».
	
	ÂÜIÁÎÐ

	Войдите в режим тестирования.


	[00]
	     0

	Введите период повтора теста (в мин., 0 .. 99).
	[2]
	     2

	Запустите тестовый прогон.


	[ОПЛ]
	 , , , , , , ,


Примечание 1: При запуске тестового прогона клавишей [ ПС ], вместо [ ОПЛ ], терминал циклически выполняет тестовую печать, индикацию на дисплее и тест фискальной памяти (см. ниже) с заданным периодом повтора.
На дисплее проверяются все сегменты жидкокристаллического индикатора, а на принтере с заданным временем повтора будут распечатываться чеки технологического прогона следующего вида:

	ШТРИХ-MOBILEPAY
ВЕРСИЯ: 1.0  СБОРКА:0451

МОДЕМ           00000121

МОДЕМ     VER 1.0.210019

ПАМЯТЬ :          24С128

КОНТРАСТНОСТЬ: 4

АБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧ

ШЩЪЫЬЭЮЯ !"#№%&’()*+,-./

0123456789:;<=>?@ABCDEFG

HIJKLMNOPQRSTUVWXYZ£$¥€
0001  20-05-02 21:07

ТЕРМИНАЛ        00000121


Примечание 2: в тестовом чеке выводится информация о версии ПО терминала (ВЕРСИЯ: 1.0  СБОРКА:0393).

Технологическое обнуление терминала

Внимание! Операция возможна только при закрытой смене и только при первом включении после появления сообщения « СБОЙ ЧАСОВ! ».

Технологическое обнуление терминала – операция, выполняющая общее гашение и инициализацию таблиц:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей 

	       Войдите в режим «ВЫБОР».
	
	ÂÜIÁÎÐ

	Войдите в режим технологического обнуления.
	[ 0 ] [ ПС ]
	C-00

	Подтвердите обнуление.
	[ 00 ]
	 , , , , , , , ,

	Терминал производит общее гашение и инициализирует таблицы (эти операции занимают несколько минут).
	
	 , , , , , , , ,


Примечание: При инициализации меняется и клише, поэтому после окончания процесса инициализации перепечатывается клише.

Режим ввода заводского номера терминала

В терминале предусмотрена возможность ввода заводского номера. Для того, чтобы ввести заводской номер, необходимо выполнить следующую последовательность действий:

	Действия
	Клавиатура
	Дисплей 

	      Войдите в режим «ВЫБОР».
	
	ÂÜIÁÎÐ

	Войдите в режим ввода заводского номера
	[ 5 ] [ X ] [ОПЛ]
	C-00

	Подтвердите вход в режим ввода заводского номера.
	[ 00 ]
	ÇÍ

	Ввод заводского номера
	[1][2][3][4][5][6][7][8]

[ОПЛ]
	C-00

	Подтверждение ввода заводского номера
	[00]
	


Приложение2 – Состояния модема

	№
	Расшифровка

	1
	Идет инициализация

	2
	Зарезервировано

	3
	Ошибка инициализации флэш памяти

	4
	Ошибка при выполнении сервисных команд

	5
	Ошибка при выполнении сервисных команд

	6
	Ошибка инициализации оборудования

	7
	Ошибка инициализации часов

	8
	Ошибка инициализации библиотеки EDLIB

	9
	Ошибка инициализации библиотеки IMEI

	10
	Ошибка инициализации серийного номера

	11
	Ошибка инициализации команды запроса версии

	12
	Ошибка инициализации команды установки времени

	13
	Ошибка инициализации команды ввода серийного номера

	14
	Ошибка инициализации команды перехода в режим данных

	15
	Ошибка инициализации команд файловой системы

	16
	Ошибка инициализации команд работы с провайдерами

	17
	Ошибка инициализации команд работы с сервером

	18
	Ошибка инициализации команд работы с ключами

	19
	Ошибка инициализации команд работы с GUID

	20
	Ошибка инициализации команд работы с SIM

	21
	Ошибка инициализации команды ключей платежа

	22
	Ошибка инициализации команды состояния платежа

	23
	Зарезервировано

	24
	Зарезервировано

	25
	Нет настроек SIM-карт

	26
	Все SIM-карты выключены

	27
	Ошибка инициализации TCP библиотеки

	28
	Ошибка инициализации менеджера подключений

	29
	Нет настроек сервера

	30
	Ошибка инициализации команды подключения

	31
	Ошибка инициализации протокола PLUME

	32
	Ошибка инициализации команды оплаты

	33
	Ошибка инициализации очереди платежей

	40
	Ошибка запуска таймера

	41
	Ошибка обмена с флэш

	42
	Ошибка настройки GPRS

	43
	Ошибка выполнения внутренней команды модема

	44
	Ошибка настройки сокета

	45
	Ошибка открытия сокета

	46
	Ошибка передачи данных в сокет

	50
	SIM-карта не инициализирована

	51
	SIM-карта отключена

	52
	SIM-карта подключена

	53
	SIM-карта проинициализирована

	54
	PIN код корректный

	55
	SIM-карта установлена

	56
	SIM-карта не установлена

	57
	Ошибка PIN кода

	58
	Лимит попыток ввода PIN кода

	59
	Ожидание ввода PIN кода

	70
	GPRS не подключен

	71
	GPRS подключен

	72
	GPRS - соединение установлено

	80
	Соединение с сервером не установлено

	81
	Ожидание соединения с сервером

	82
	Соединение с сервером установлено

	83
	Ожидание ответа от сервера

	84
	Ответ получен

	85
	Соединение разорвано сервером

	86
	Ожидание отключения

	87
	Передача данных на сервер

	88
	Таймаут подключения к серверу


Приложение3 – Установка SIM-карты
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Для того, чтобы установить SIM-карту необходимо:

1. Выключить питание терминала – выключатель питания в положение «0»
2. Отключить штекер источника питания от разъема питания терминала

3. Открыть крышку печатающего устройства

4. Извлечь рулон чековой ленты. 

5. Снять заглушку

6. Снять пломбу

7. Открутить 4 самореза, с помощью которых основание соединено с корпусом (1)

8. Снять корпус (1) терминала

9. Снять плюсовую клемму аккумулятора

10. Снять минусовую клемму аккумулятора

11. Снять аккумулятор (2) и освободить доступ к плате модема (3)

12. Извлечь плату (3)

13. Далее необходимо открыть слот (4) для SIM-карты и установить карту (5).

Сборка терминала осуществляется в порядке, обратном описанному выше.

Внимание! При сборке сначала закрепляется минусовая клемма аккумулятора, и только потом – плюсовая.

Свидетельство о приёмке

Портативный платежный терминал «ШТРИХ-MobilePay»

заводской  № ________________________________ соответствует
ТУ 4012-035-56828934-2006 и признан пригодным к эксплуатации.

Версия ПО  терминала № ____________.

Заводской № «Штрих-Модем»_______________.

Версия ПО «Штрих-Модем»________________.

Дата выпуска: «____»_________________20___г.
__________________________________________

М.П.

(личные подписи, оттиски клейм должностных лиц

предприятия, ответственных за приемку изделия)

Свидетельство об упаковке

Портативный платежный терминал «ШТРИХ-MobilePay»

заводской № _____________________________ упакован в соответствии с требованиями действующей технической документации. Комплектность соответствует данному руководству.

Упаковал _______________________________________________

(наименование предприятия, производившего упаковку)

Упаковку произвел: ______________________________________

(подпись)

Дата упаковки: «____»_________________20___г.
Изделие после упаковки принял: ___________________________

(подпись)

М.П.

Сведения о движении терминала

При эксплуатации может производиться передача терминала на хранение, эксплуатацию или ремонт на другое предприятие или в другую организацию. Передача регистрируется в соответствии с приведенной ниже формой.

	Организация, передающая терминал
	Организация, принимающая терминал

	Наименование и адрес организации
	Должность, фамилия и подпись лица, ответственного за передачу
	Наименование и адрес организации
	Должность, фамилия и подпись лица, ответственного за приёмку

	
	
	
	


Сведения о закреплении терминала в процессе эксплуатации

	Должность, номер удостоверения, дата выдачи и название организации, выдавшей удостоверение на право обслуживания терминала
	Фамилия лица, ответственного за эксплуатацию терминала
	Наименование и дата приказа
	Подпись ответственного лица

	
	
	о назначении
	о закреплении
	

	
	
	
	
	


Учёт неисправностей при эксплуатации

	Дата и время отказа изделия или его отдельного блока
	Характер неисправности
	Причина отказа
	Меры, принятые для устранения неисправности
	Должность, фамилия и подпись лица, ответственного за устранение неисправности
	Примеч.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Примечание: Форму заполняют в процессе эксплуатации терминала

Графы 1 и 2 заполняются представителем потребителя, ответственным за эксплуатацию.

Графы 3-6 заполняются представителем АСЦ, осуществляющим техническое обслуживание.

Учёт технического обслуживания

	Дата
	Вид технического обслуживания, ремонта
	Замечания по техническому состоянию терминала
	Должность, фамилия и подпись представителя АСЦ

	
	
	
	


Примечание: Форму заполняет во время эксплуатации терминала представитель АСЦ, обеспечивающий техническое обслуживание и ремонт данного терминала.

Особые отметки

Указания по проведению пуско-наладочных работ

1. К потребителю терминал поступает принятым ОТК предприятия-изготовителя и упакованным в соответствии с конструкторской документацией на упаковку.
2. После доставки терминала к потребителю должна быть произведена приемка изделия от транспортной организации, доставившей ее.

Если при приемке будет обнаружено повреждение упаковки, то составляется акт или делается отметка в товарно-транспортной накладной.

3. После распаковки терминала проверить комплектность в соответствие с данным руководством.

4. Претензии на некомплектность вложения в упаковку или механические повреждения терминала рассматриваются предприятием-изготовителем только при отсутствии повреждений упаковки.

5. Подключение терминала к сети электропитания потребителем до выполнения пуско-наладочных работ не разрешается. Претензии на неработоспособность терминала до проведения пуско-наладочных работ предприятием-изготовителем не принимаются.

6. Ввод в эксплуатацию включает следующие работы:

· пуско-наладочные;

· проверку функционирования терминала;

· пломбирование;

· оформление акта ввода терминала в эксплуатацию.

7. Для проведения пуско-наладочных работ необходимо:
· произвести осмотр терминала со снятием пломб;

· произвести подтяжку крепежа узлов и блоков в случае его ослабления при транспортировании;

· соединить и надежно закрепить разъемы блоков;

· установить чековую ленту.

8. Проверка функционирования производится в соответствии с «Руководством по эксплуатации».

9. Если во время проверки не было отказов, то терминал считается прошедшем приемку, пломбируется и оформляется акт ввода в эксплуатацию. Терминал считается введенным в эксплуатацию. Корешок отрывного талона Акта о вводе терминала в эксплуатацию высылается в адрес поставщика терминала.
10. Если при проведении пуско-наладочных работ произошел отказ, то его необходимо устранить и провести проверку функционирования в полном объеме. Если отказы повторялись, но общее количество их не превысило трех, и терминал функционирует нормально, то терминал считается принятым, и выполняются действия, указанные в пункте 9; в противном случае терминал бракуется.

Формуляр с заполненными и подписанными актами совместно с признанным непригодным к эксплуатации терминалом отправляются в адрес предприятия-изготовителя.

11. Предприятие-изготовитель в течение одного месяца обязано произвести замену признанной непригодного терминала на новый образец, и поставить его потребителю.

Талон-заявка на ввод терминала в эксплуатацию

(отрывной талон-заявка высылается по адресу регионального АСЦ, осуществляющего техническое обслуживание и ввод терминала в эксплуатацию)

Талон-заявка отправлен по адресу: 
___________

(наименование и адрес АСЦ)

Дата отправки: «____»_________________20___г.

Руководитель предприятия___________(подпись)
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ОТРЫВНОЙ ТАЛОН-ЗАЯВКА НА ВВОД ТЕРМИНАЛА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

1. Терминал «ШТРИХ-MobilePay»

Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.

2. Наименование и реквизиты организации-потребителя 


3. Предприятие-поставщик


4. Дата и номер документа, по которому получен терминал


5. Терминал получен в комплекте, согласно данному руководству. Замечания по комплектности


Руководитель предприятия-потребителя

М.П.




_____________________(подпись)

Дата «____»_________________20___г.

Акт о вводе терминала в эксплуатацию
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Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Результат ввода в эксплуатацию (нужное подчеркнуть)

ВВЕДЕН В ЭКСПЛУАТАЦИЮ, ЗАБРАКОВАН


Специалист предприятия, принявший терминал в эксплуатацию


_______________________________

	(должность, Ф.И.О., подпись)


	


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Внешнее проявление отказа 


	Представитель АСЦ

(подпись)

«____»_______________20___г.
	Представитель потребителя

(подпись)


Отрывной талон акта о вводе терминала в эксплуатацию
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Индикатор режима

(представляется в АСЦ, осуществляющее техническое обслуживание терминала)

1. Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


2. Дата изготовления «____»_________________20___г.
3. Предприятие-поставщик 


4. Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
5. Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


6. Наименование АСЦ, производившего ввод терминала в эксплуатацию 


7. Состояния терминала после ввода в эксплуатацию 


8. Ф.И.О. специалиста АСЦ, который будет производить техническое 

обслуживание терминала 


удостоверение на право технического обслуживания терминала № 


выдано «____»__________20___г. 


(кем выдано удостоверение)

Специалист АСЦ, производивший ввод терминала в эксплуатацию

_______________________________________

(должность,Ф.И.О.,подпись)

Руководитель предприятия-потребителя, принявший терминал в эксплуатацию

_______________________________________

(Ф.И.О., подпись)

М.П.

Отрывной талон акта о вводе терминала в эксплуатацию
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(представляется в АСЦ, осуществляющее техническое обслуживание терминала)

1. Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


2. Дата изготовления «____»_________________20___г.
3. Предприятие-поставщик 


4. Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
5. Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


6. Наименование АСЦ, производившего ввод терминала в эксплуатацию 


7. Состояния терминала после ввода в эксплуатацию 


8. Ф.И.О. специалиста АСЦ, который будет производить техническое 

обслуживание терминала 


удостоверение на право технического обслуживания терминала № 


выдано «____»__________20___г. 


(кем выдано удостоверение)

Специалист АСЦ, производивший ввод терминала в эксплуатацию

_______________________________________

(должность,Ф.И.О.,подпись)

Руководитель предприятия-потребителя, принявший терминал в эксплуатацию

_______________________________________

(Ф.И.О., подпись)

М.П.

Талон-заявка на гарантийный ремонт терминала
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(представляется в АСЦ, осуществляющее техническое обслуживание терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




Корешок талона-заявки на гарантийный ремонт терминала

(направляется предприятию-производителю терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




Талон-заявка на гарантийный ремонт терминала

(представляется в АСЦ, осуществляющее техническое обслуживание терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




Корешок талона-заявки на гарантийный ремонт терминала

(направляется предприятию-производителю терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




Талон-заявка на гарантийный ремонт терминала

(представляется в АСЦ, осуществляющее техническое обслуживание терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




Корешок талона-заявки на гарантийный ремонт терминала

(направляется предприятию-производителю терминала)

Терминал «ШТРИХ-MobilePay»
Заводской № 


Дата изготовления «____»_________________20___г.
Дата ввода терминала в эксплуатацию «____»_________________20___г.
Наименование, адрес и телефон предприятия-потребителя 


Наработка терминала с начала эксплуатации до отказа (час) 


Заключение 


	Специалист АСЦ

______________________________

(подпись)

Дата «____»_____________20___г.
	Представитель потребителя

______________________________

(подпись)




НТЦ «Штрих-М»

http://www.shtrih-m.ru/
info@shtrih-m.ru
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д.4, НТЦ «Штрих-М»

(495) 787-6090 (многоканальный)

Служба поддержки и технических консультаций:

Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих‑М». Решение проблем, возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (ККМ, принтеров, сканеров, терминалов и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и драйверов до программно-аппаратных комплексов).

Телефон :
(495) 787-6096, 787-6090 – многоканальный.

E-mail :
support@shtrih-m.ru
Отдел продаж:

Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии товаров.

Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением, их интеграцией и внедрением.

Телефон :
(495) 787-6090 - многоканальный

Телефон/факс:(495) 787-6099

E-mail :
sales@shtrih-m.ru
Отдел по работе с партнерами:

Отдел по работе с партнерами «Штрих‑М» и крупными клиентами.

Телефон :
(495) 787-6090 – многоканальный

Телефон/факс:(495) 787-6099

E-mail :
partners@shtrih-m.ru, cto@shtrih-m.ru
Отдел торговых систем:
Телефон :
(495) 787-6090 - многоканальный

Телефон/факс:(495) 787-6099

E-mail :
market@shtrih-m.ru
Отдел разработки:

Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus и прочее) продуктов, предлагаемых «Штрих‑М». 

E-mail :
info@shtrih-m.ru
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