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Меры безопасности и гарантийные обязательства

1. Меры безопасности и гарантийные обязательства

ВНИМАНИЕ!
Настоящее руководство рекомендовано к использованию в сервисных центрах

производителя. Использование данного руководства специалистами, неавторизованными
производителем, лишает гарантии при нарушении гарантийных пломб. 

1.  Не  допускайте  попадания  жидкости  на  данное  устройство.  Это  может  повлечь
поражение электрическим током и выход устройства из строя.
2.  Подключение устройств внутри киоска производите только при выключенном из
розетки киоске. 
3.  Запрещается  пользоваться  деформированными или поврежденными кабелями,
включать  вилку  шнура  в  неисправную  или  сильно  запыленную  розетку,  включать
киоск в одну розетку с мощными электроприборами. 
4.  Киоск  перед  началом  эксплуатации  необходимо  заземлить.  Запрещается
использовать  в  качестве  заземления  батареи  отопления,  молниеотводы,
заземление телефонной линии.
5. Для ремонта киоска допускается только квалифицированный персонал.

2. Используемые сокращения
БП Блок питания
БСК Бесконтактный считыватель карт
КП Кросс плата
ММ Мультиметр
МП Материнская плата
ОС Операционная система
ПО Программное обеспечение
ПУМ Панель управления монитором

3. Настройка и тестирование оборудования
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Диагностика и решение проблем в киосках Штрих-INFO 4.0

3.1. Настройка сенсорного экрана

3.1.1.  Запустите  программу  конфигурации  драйвера  (Панель  управления  –  GeneralTouch
Touchscreen).  Произведите  калибровку  экрана.  Для  этого  нажмите  кнопку  калибровки,  и,  следуя
курсору, нажимайте на сенсорную панель. 

Рис. 3.1.1.1 Калибровка сенсорного экрана

3.1.2. Произведите настройки чувствительности сенсорной панели.
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Настройка и тестирование оборудования

Рис. 3.1.2.1 Настройка чувствительности сенсорного экрана

3.1.3. Установите параметры звукового сигнала при нажатии на сенсорную панель.
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Диагностика и решение проблем в киосках Штрих-INFO 4.0

Рис. 3.1.3.1 Параметры звукогово сигнала
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Настройка и тестирование оборудования

3.2. Настройка параметров БСК

3.2.1. Запустите тест драйвера MiReader. Установите соединение с устройством. Для этого укажите
номер COM-порта, к которому подключен считыватель карт. По умолчанию COM9. 

Рис. 3.2.1.1 Установка соединения с БСК

3.2.2.  Если  в  строке  состояния  "Ошибка"  указан  статус  "нет  связи"  произведите  автоматический
поиск устройства. Для этого нажмите кнопку "Настройка свойств". 
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Диагностика и решение проблем в киосках Штрих-INFO 4.0

Рис. 3.2.2.1 Параметры связи

3.2.3. В появившемся окне нажмите кнопку "Поиск устройства", затем кнопку "Начать поиск".

Рис. 3.2.3.1 Поиск устройства

3.2.4. После окончания поиска нажмите кнопку "Закрыть" и укажите в поле "Порт" номер, на котором
был обнаружен считыватель карт.

3.3. Настройка кросс-платы

3.3.1. Запустите тест драйвера кросс-платы Cross Shtrih 17. Установите соединение с устройством.
Для  этого  укажите  номер  COM-порта,  к  которому  подключен  считыватель  карт.  По  умолчанию
COM7.
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Настройка и тестирование оборудования

Рис. 3.3.1.1 Установка связи

3.3.2.  Если  в  строке  состояния  "Результат  операции"  указан  статус  "нет  связи"  произведите
автоматический поиск устройства. Для этого нажмите кнопку "Установка параметров обмена".

Рис. 3.3.2.1 Проверка связи

3.3.3. В появившемся окне нажмите кнопку "Поиск устройства", затем кнопку "Поиск".
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Рис. 3.3.3.1 Поиск устройства

3.3.4. После окончания поиска нажмите кнопку "Закрыть" и укажите в поле "Порт" номер, на котором
был обнаружен считыватель карт и соответствующую скорость работы порта. 
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Настройка и тестирование оборудования

4. Диагностика проблем питания

4.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностю силового
блока

· Киоск не включается
· На мониторе не появляется изображения
· Не слышен шум вентилятора охлаждения
· Не слышен стартовый сигнал от материнской платы
· Не слышен сигнал считывателя БСК
· При открытии киоска не наблюдается ни одного горящего индикатора на мониторе, на КП, на БСК,

БП или на вэб-камере.

Внимание!
· При диагностике проблем питания надо быть внимательным и аккуратным.
· Использовать исправный измерительный инструмент.
· Четко следовать данной инструкции и инструкции к измерительному инструменту.
· Не пытаться руками определять напряжение.
· Не замыкать контакты для определения в них напряжения

4.2. Используемые инструменты

· Мультиметр (ММ) для измерения прямого и постоянного напряжения до 250В
· Отвертка крестовая

4.3. Диагностика

4.1.  Убедиться,  что  сетевой  шнур  киоска  подключен  к  розетке.  Если  шнур  не  подключен,  то
подключить шнур к розетке.
4.2.  Отключить  шнур  питания  и  проверить,  есть  ли  питание  в  розетке  при  помощи  ММ  в  режиме
измерения переменного  напряжения до  250  В.  Напряжение  в  розетке  должно быть  в  пределах  от
220 до 250В.
4.3. Вставить шнур питания в киоск.
4.4. Открыть киоск. 
4.5.  Проверить  визуально  подключение  шнура  питания  во  ввод  питания  (рис.4.5.1).  Если  шнур  не
подключен, то подключить его.
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Рис. 4.5.1 Ввод питания

4.6. Убедиться, что световой индикатор на БП горит (рис. 4.6.2.). Если индикатор не горит, то
неисправен БП и его необходимо заменить (см. "Замена БП").
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Диагностика проблем питания

Рис. 4.6.2 Индикатор работы БП

4.7.  Включить  компьютер  нажатием  на  кнопку  “Power”.  При  включении  компьютера  киоска
автоматически  запускается вентилятор,  затем следует  стартовый сигнал  запуска  (через  несколько
секунд).  Если  включить  компьютер  удалось,  то  вероятнее  всего,  компьютер  не  включился  после
отключения питания. (См. "Диагностика автозапуска").
4.8.  Проверить  напряжение  на  входе  КП  (разъем  XP3)  между  желтым  и  черным  (любым)
проводником  при  помощи  ММ  в  режиме  измерения  постоянного  тока  до  20В  (рис.  4.8.1).
Напряжение  должно  быть  в  пределах  от  12  до  12.3В.  Если  напряжение  не  соответствует
указанному,  необходимо  подстроить  напряжение  на  БП  (рис.4.8.2.  Подстроечный  элемент
обозначен стрелкой) или же неисправна плата разъемов (рис.4.8.3., См. "Замена платы разъемов").
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Рис. 4.8.1
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Рис. 4.8.2. Подстроечный элемент
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Рис. 4.8.3. Плата разъемов

4.9.  Проверить  напряжение  на  входе  КП  (разъем  XP3)  между  красным  и  черным  (любым)
проводником  при  помощи  ММ  в  режиме  измерения  постоянного  тока  до  20В  (рис.  4.9.1.).
Напряжение должно быть в пределах от 4.9 до 5.3В. Если напряжение не соответствует указанному,
то необходимо подстроить напряжение на БП (рис.4.8.2) или неисправна плата разъемов (рис.4.8.3.,
См. "Замена платы разъемов").
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Диагностика проблем питания

Рис. 4.9.1

4.10.  Красный  индикатор  на  КП  должен  мигать/гореть.  Если  лампочка  не  горит,  то  необходимо
заменить КП.
4.11. Вынуть кабель из разъема питания J2 материнской платы (МП). Измерить напряжение между
контактом  1  кабеля  (рис.  4.13.1)  и  любой  точкой  земли  при  помощи  ММ  в  режиме  измерения
постоянного тока до 20В. Напряжение должно быть в пределах от 12 до 12.3В. Если напряжение не
соответствует  указанному,  то  необходимо  подстроить  напряжение  на  БП  (рис.4.8.2)  или  имеется
неисправность платы разъемов или кабеля (рис.4.8.3., См. "Замена платы разъемов").
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Рис. 4.13.1

Внимание! Осторожно, старайтесь не замкнуть контакты.

4.12. Вынуть кабель из платы разъемов к МП. Проверить напряжение на выходе с платы разъемов к
МП аналогично п. 4.11 (рис. 4.11.1). Если напряжения есть, то неисправен кабель или он плохо

соединен с разъемами (рис.4.8.3), в противном случае неисправна плата разъемов (рис.4.8.3., См. "
Замена платы разъемов)
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Рис. 4.11.1

Схема разъема представлена на схеме (рис. 4.11.2). Измерения производятся в коннекторе 1.

Рис. 4.11.2

Коннектор
1 +12В
2 GND
3 NC

Внимание! Осторожно, старайтесь не замкнуть контакты.

4.13.  Вынуть  кабель  из  гнезда  питания  на  мониторе,  идущего  в  гнездо  J3  на  МП.  Проверить
напряжение на выходе разъема кабеля между центральным проводником и любой точкой земли при
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помощи ММ в режиме измерения постоянного тока до 20В (рис. 4.13.1). Напряжение должно быть в
пределах от 12 до 12.3В. Если напряжение не соответствует указанному, то необходимо подстроить
напряжение на БП (рис.4.8.2) или неисправен кабель. 

Рис. 4.13.1

4.14.  Вынуть кабель из гнезда  J3  МП. Измерить сопротивление центрального проводника в кабеле
питания  монитора  (рис.  4.14.1).  При  помощь  ММ  в  режиме  измерения  сопротивления,  если
сопротивление не  0, то кабель не исправен и его надо заменить. Если кабель исправен, то на МП
(разъем J3) отсутствует питание, по-этому необходимо заменить МП .
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Диагностика проблем питания

Рис. 4.14.1

Внимание! Осторожно, старайтесь не замкнуть контакты.

5. Диагностика монитора

5.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностью
монитора

При появлении проблем с  монитором визуально можно наблюдать один или несколько симптомов
из следующего перечня:
· На мониторе не появляется изображения
· На  панели  управления  монитором  (ПУМ)  не  горит  зеленый  индикатор  питания  или  горят

оранжевый или красный индикаторы.
· Изображение на мониторе рябит
· Изображение на мониторе не яркое (с трудом проглядывается)
· После загрузки изображение на мониторе пропадает или рябит
· Наблюдаются битые пиксели

Внимание!
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· При диагностике проблем с монитором особенную аккуратность необходимо проявлять при работе со снятой
крышкой. При снятой крышке монитора легко доступна плата подсветки монитора, на которой имеются
напряжения опасные для жизни.

· Не пытаться руками определять напряжение
· Не замыкать контакты для определения в них напряжения

5.2. Используемые инструменты

· Мультиметр (ММ) для измерения прямого и постоянного напряжения до 250В
· Отвертка крестовая
· Исправный VGA монитор с исправным кабелем питания и кабелем VGA

5.3. Диагностика

5.1. При наличии изображения проверить наличие битых пикселей на мониторе. По общепринятому
стандарту  количество  битых  пикселей  не  должно  превышать  5ти.  Если  их  больше  и  это  мешает
работе,  то  панель  можно  считать  бракованной  и  тогда  необходимо  заменить  весь  сенсорный
монитор (См. "Замена сенсорного монитора").
5.2.  Если  изображение  появляется  и  затем  пропадает  на  этапе  загрузке  ОС  или  рябит,  то
необходимо проверить настройки драйвера
5.3. Открыть киоск и проверить включен ли монитор с помощью индикатора на ПУМ (рис.5.3.1)

Рис. 5.3.1. Панель управления монитором

5.4.  Если  индикатор  не  горит,  то  необходимо  провести  диагностику  питания  монитора  согласно
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Диагностика монитора

разделу 4 (п.п. 4.13 и 4.14).
5.5.  Если  индикатор  не  горит,  а  питание  есть,  то  неисправен  A/D  BOARD  KIT  For  Samsung
LTM170EU [60565] и его необходимо заменить (См. "Замена A/D BOARD KIT").
5.6.  Если индикатор горит красным цветом, то необходимо при  помощи кнопки включения на ПУМ
включить монитор.
5.7. Если индикатор горит оранжевым цветом, то необходимо проверить наличие видео-сигнала по
VGA  кабелю  при  помощи  подключения  исправного  монитора  к  компьютеру.  Если  сигнал  с
компьютера не подается, то необходимо проверить компьютер. При необходимости заменить МП  (
см. "Замена МП").
5.8. Если сигнал с компьютера подается (изображение на опытном мониторе есть),  то необходимо
проверить  VGA  кабель  путем  подключения  монитора  киоска  с  помощью  исправного  кабеля.  Если
при  подключении  исправного  кабеля  изображение  появляется,  то  заменить  кабель,  иначе
неисправен  A/D  BOARD  KIT  For  Samsung  LTM170EU  [60565]  и  его  необходимо  заменить  (См.  "
Замена A/D BOARD KIT").
5.9. Если индикатор горит зеленым цветом, а изображения на мониторе не появляется, необходимо
присмотреться  к  монитору  внимательнее  и,  вероятно,  под  некоторым  углом,  изображение  можно
будет разглядеть. Это свидетельствует о том, что вышел из строя модуль подсветки из A/D BOARD
KIT  For  Samsung  LTM170EU  [60565]  и  надо  заменить  весь  набор  или  лампы  подсветки
TFT-матрицы,  и  необходимо  заменить  весь  модуль  сенсорного  монитора  в  СЦ  (См.  "Замена
сенсорного  монитора").  Рекомендуется  обратиться  СЦ,  где  могут  предложить  более  выгодный
вариант  по  замене  не  всей  TFT-матрицы,  а  только  ламп  подсветки  с  возможностью  замены  на
светодиодный модуль.
5.10.  Отключить  питающее  напряжение  от  киоска  и  подождать  некоторое  время  для  того,  чтобы
разрядились конденсаторы. После чего снять крышку монитора и изучить состояние кабелей и плат
под  крышкой  на  предмет  разрывов,  следов  короткого  замыкания  (оплавленности),  четкости
соединений (рис.  11.5.3.1  поз.  9,17,18).  Обратить внимание на состояние кабеля  LVDS  идущего от
платы  A/D  board  (MLB0L4)  к  TFTматрице.  Если  состояние  кабелей  в  порядке  и  после  включения
монитор  все  равно  не  показывает,  то  необходимо  весь  блок  сенсорного  монитора  отправить  на
ремонт СЦ (См. "Замена сенсорного монитора").

6. Диагностика сенсорного экрана

6.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностью
сенсорного экрана

Сенсорный  экран  является  неотъемлемой  частью  сенсорного  монитора.  В  случае  необходимости
замены  меняется  весь  блок  сенсорного  монитора.  При  появлении  проблем  с  сенсорным  экраном
визуально можно наблюдать один или несколько симптомов из следующего перечня:
· Сенсорный экран не реагирует на нажатия
· Сенсорный экран распознает нажатия в то время, когда их не было
· Некорректно распознаются координаты

Внимание!
· При диагностике проблем особенную аккуратность необходимо проявлять при работе со снятой крышкой

монитора. При снятой крышке монитора легко доступна плата подсветки монитора, на которой имеются
напряжения опасные для жизни.

· Не пытаться руками определять напряжение, где бы то ни было
· Не замыкать контакты для определения в них напряжения
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6.2. Используемые инструменты и ЗИП

· Мультиметр (ММ) для измерения напряжения прямого и постоянного до 250В
· Отвертка крестовая
· Заведомо рабочий контроллер сенсорного экрана (или сенсорный монитор в сборе)
· Исправный кабель USB MB-CROSS (SM8127.9011.000 СБ)
· Исправный кабель Cross touch (SM 8127.9014.000 СБ)

6.3. Диагностика

6.1.  При включенном киоске проверить наличие реакции сенсорного монитора.  Если реакция есть,
то перейти к п. 6.11.
6.2. Если реакции нет, то надо проверить наличие установленного драйвера (рис. 6.2.1) и видимость
устройства в диспетчере устройств. Если указанного пункта нет, то необходимо установить драйвер.

Рис. 6.2.1. Диспетчер устройств

6.3.  Если  переустановка  драйвера  не  дала  результатов,  то  необходимо  визуально  проверить
четкость и правильность соединения кабеля USB MB-CROSS  (рис. 6.3.1 поз.1). При необходимости
заменить кабель.



27
© 2009 Штрих-М: Системы самообслуживания

Диагностика сенсорного экрана

Рис. 6.3.1.

6.4. Проверить четкость соединения CROSS Touch  (См. рис. 6.3.1 поз.2).
6.5.  Найти  и  визуально  осмотреть  контроллер  сенсорного  экрана  и  четкость  его  соединения  с
кабелем от КП (6.4.2).
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Рис. 6.4.2. Разъем для подключения к кросс-плате сенсорного экрана

6.6.  Снять  крышку  монитора  (См.  "Замена  A/D  Board  Kit").  Проверить  состояние  индикатора
контроллера (См. рис. 6.6.1. Индикатор обозначен стрелкой).
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Рис. 6.6.1. Индикатор контроллера сенсорного экрана

6.7.  Индикатор  должен  загораться  при  подаче  напряжения  и  после  инициализации  гаснуть.  Если
этого  не  происходит,  то  надо  проверить  напряжение  12В  на  входе  контроллера  (рис.  6.7.1.)  и  в
случае  отсутствия  напряжения  проверить  целостность  кабеля  CROSS  Touch  (при  необходимости
заменить) и выполнить диагностику питания. (см. "Диагностика питания")
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Рис. 6.7.1

6.8.  Если  индикатор  после  инициализации  моргает  с  длительным  интервалом,  то  необходимо
проверить  четкость  соединения  кабеля,  идущего  от  датчиков  на  стекле.  Если  состояние  кабелей
нормальное,  то  вероятно  неисправен  контроллер  и  его  надо  заменить.  (см.  "Замена  сенсорного
контроллера" )
6.9. Протестировать работу сенсорного экрана. Индикатор при нажатии должен очень часто мигать
(тускло  гореть).  Если  этого  не  происходит,  то  необходимо  убедиться  в  исправности  контроллера
путем  подключения  заведомо  исправного  контроллера.  Если  после  подключения  исправного
контроллера  ситуация  устранилась,  то  необходимо  заменить  контроллер.(см.  "Замена  сенсорного
контроллера" )
6.10.  Если  ситуация  не  исправилась,  то,  вероятно,  неисправно  стекло  с  датчиками  и  необходима
замена всего сенсорного монитора (См. "Замена сенсорного монитора"). 
6.11.  Если в ОС наблюдается отклик от сенсорного  экрана,  то  необходимо изучить  качество  этого
отклика.
6.12.  Срабатывание  сенсорного  экрана  должно быть  четким.  Курсор  не  должен  перескакивать  как
при отсутствии нажатия, так и в течение нажатия. При нажатии на сенсорный экран курсор должен
четко  попадать  под  палец.  Должна  уверенно  работать  функция  перетаскивания  ярлыка  (drag  and
drop).
6.13. Если наблюдаются нечеткость срабатывания (срывы и случайные перескакивания курсора), то
необходимо выполнить диагностику питания (п. 4.8) и при необходимости подстройку напряжения.
6.14.  Если  проблем  питания  не  выявлено,  а  нечеткость  срабатывания  наблюдается,  подключите
исправный  контроллер.  Если  неисправность  устранилась,  то  замените  контроллер  сенсорного
экрана.
6.15. Если неисправность по прежнему наблюдается, то необходимо проверить качество установки
сенсорного  монитора.  Между  сенсорным  экраном  и  корпусом  киоска  должен  быть  проложен  по
всему  периметру  специальный  односторонний  скотч  для  установки  сенсорных  экранов.  Должно
быть  обеспечено  плотное  прилегание  сенсорного  монитора  к  корпусу,  но  не  должно  быть
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перетяжки. Попробуйте ослабить прижим монитора к корпусу.
6.16.  Если  осмотр  и  устранение  неточностей  установки  монитора  не  дал  результатов,  то
необходимо заменить блок сенсорного монитора полностью (См. "Замена сенсорного монитора"). 

7. Диагностика БСК

7.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностью БСК

При появлении проблем с БСК, визуально можно наблюдать один или несколько симптомов из
следующего перечня:
· Не работает считывание карт
· Не слышны сигналы от БСК при запуске компьютера и при поднесении карты

Внимание!
· Не пытаться руками определять напряжение
· Не замыкать контакты для определения в них напряжения

7.2. Используемые инструменты

· Мультиметр (ММ) для измерения напряжения прямого и постоянного до 250В
· Отвертка крестовая
· Рабочий комплект БСК (контроллер, антенна и USB кабель для подключения)

7.3. Диагностика

7.1.  Открыть  диспетчер  устройств  и  посмотреть  наличие  COM-порта  для  БСК  “USB  Serial  Port”
(рис.7.1.1).  Как  правило,  ему  выделяется  порт  с  номером  9.  В  киоске  может  наблюдаться  до  2-х
таких  портов,  один  из  которых  выделяется  под  КП.  Если  порт  не  наблюдается,  то  необходимо
проверить или переустановить драйвер USB serial конвертора на базе микросхемы FTDI FT232R.
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Рис. 7.1.1. Диспетчер устройств

7.2. Если драйвер установлен, а порт все равно не виден, то необходимо открыть киоск и осмотреть
контроллер БСК и кабель соединения с компьютером (См. рис.7.2.1). Во включенном состоянии на
контроллере должен гореть индикатор.
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Рис. 7.2.1. Подключение БСК. Стрелкой показан индикатор работы

7.3. Переключить кабель в другой порт на МП и заменить USB кабель.
7.4. Если в системе COM-порт не появляется или индикатор не загорается, то заменить контроллер
(См. "Замена контроллера БСК и антенны").
7.5.  Если  замена  контроллера  БСК  на  исправный  не  помогает,  то  вероятно  на  МП  не  работают
порты  USB.  Необходимо подклдчить порты в любое другое  исправное устройство  (например,  USB
Flash карту памяти). Если устройство сново не работает, то необходимо заменить МП (см. "замена
МП")
7.6. Загрузить тестовую программу драйвера считывателя карт  (MiReader 1.2) и установить связь с
ним  (рис.  7.6.1).  Предварительно  надо  выгрузить  все  другие  программы,  которые  могли  бы
использовать БСК. В строке “Ошибка:” не должно появляться ошибок. Если установить соединение
не удается, то необходимо заменить контроллер (См. "Замена контроллера БСК и антенны").
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Рис. 7.6.1. Тест драйвера БСК

7.7.  В  драйвере выбрать  вкладку  “Активация”  (рис.  7.7.1)  и  нажать  кнопку  “Начать”.  При  этом  БСК
входит в режим опроса карт. Поднести карту. Красный круг в окне программы должен менять цвет
на зеленый. Максимальное расстояние, при котором происходит срабатывание БСК должно быть не
менее 25 мм.
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Рис. 7.7.1. Активация карт

7.8.  В  случае,  если  срабатывание  не  происходит  (и  переустановка  драйвера  не  помогает)  или
происходит  слишком  близко  (приходится  прижимать  карту  к  мишени  почти  в  плотную),  то
необходимо проверить качество соединения антенны с  контроллером.  Кабель антенны не должен
быть  переломлен,  соединение  в  разъеме  на  контроллере  должно  быть  четким  и  пайка  кабеля  и
антенны должна быть качественной.
7.9.  Если  устранить  нечеткость  соединения  не  удается,  то  необходимо  заменить  антенну  на
исправную (См. "Замена контроллера БСК и антенны").

8. Диагностика веб-камеры

8.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностью
веб-камеры

При  появлении  проблем  с  WEB-камерой,  визуально  можно  наблюдать  один  или  несколько
симптомов из следующего перечня:
· Не видно изображение с WEB-камеры
· Не слышен звук с WEB-камеры
· В  ОС  отсутствует  WEB-камера  как  устройство,  что  может  сопровождаться  соответствующими

сообщениями в ПО.

Внимание!
· Не пытаться руками определять напряжение
· Не замыкать контакты для определения в них напряжения
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8.2. Используемые инструменты и ЗИП

· Отвертка крестовая
· Головка #7
· Исправная веб камера

8.3. Диагностика

8.1.  Открыть  диспетчер  устройств  и  посмотреть  наличие  устройства  обработки  изображения
“Logitech QuickCam 9000 Pro”  (рис.  8.1.1) и аудио устройства “Аудио устройства  USB” (или  Logitech
Mic (pro 9000)).

Рис. 8.1.1. Диспетчер устройств

8.2. Проверить наличие драйверов для данной камеры, при отсутствии установить их. Как правило,
на  отсутствие  драйверов  камеры  может  указывать  тот  факт,  что  камера  в  устройствах  обработки
изображения появляется со стандартным названием “USB WEB камера”.
8.3.  Если  драйвер  установлен,  а  устройства  по  прежнему  нет,  необходимо  переключить  кабель  в
другой USB порт на МП. Если это не помогает, то необходимо заменить камеру на исправную.

Замечание! 
Причиной неисправности камеры может быть также испорченный кабель. Последнее можно выяснить путем
визуального осмотра или замены испорченного кабеля с исправной камеры. Однако, камера идет в комплекте с
кабелем и поставляется вместе с ним. При обращении в СЦ возможен ремонт кабеля.

8.4.  Если  замена  веб  камеры на  исправную не  помогает,  то,  вероятно,  на  МП не  работают  порты
USB.  Необходимо  подключить  порты в  любое  другое  исправное  устройство  (например,  USB  Flash
карту памяти). Если устройство снова не работает, то необходимо заменить МП (см. "замена МП")
8.5. В проводнике выбрать указанную камеру и попытаться получить с нее изображение. Во время
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получения изображения должен загораться индикатор на плате камеры. Если этого не происходит и
выдается сообщение об ошибке, то необходимо заменить камеру.
8.6.  Если  сообщений  об  ошибке  не  выдается,  но  появляется  изображение  не  соответствующее
действительности (например, темный или светлый квадрат), то необходимо проверить окно камеры,
возможно  оно  засорилось,  заклеено,  посторонние  предметы  находятся  между  камерой  и  стеклом
или  оно  засвечивается  ярким  источником  света.  Если  ничего  из  этого  не  наблюдается,  то
необходимо заменить камеру.
8.7.  Открыть  "Панель  управления"  компьютером  и  выбрать  иконку  “Звуки  и  аудио  устройства”  на
вкладке “Речь” выбрать кнопку “Проверка”.  В появившемся мастере необходимо проверить работу
“Аудио устройства USB” (микрофона камеры). Перед проверкой микрофона необходимо убедиться,
что динамики киоска работают исправно ("Диагностика звука"). В случае если звук не работает или
работает  тихо  (при  максимальном  уровне  настройках  драйвера)  необходимо  снять  WEB-камеру  и
выполнить визуальную проверку микрофона и его подключение к WEB-камере.

9. Диагностика звука

9.1. Симптомы проблем, вызванных неисправностью аудио
системы

При появлении проблем со звуком, можно наблюдать один или несколько симптомов из следующего
перечня:
· Звук от киоска при его воспроизведении не слышен.
· Перепутаны левый и правый каналы.
· Не работает звук по одному из каналов.
· Очень низкая громкость звука (звук еле слышен).

9.2. Используемые инструменты и ЗИП

· Отвертка крестовая
· Комплект исправных динамиков
· Исправный кабель AUDIO MB-CROSS (SM 8127.910.000 СБ)
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9.3. Диагностика

9.1. Открыть диспетчер устройств и посмотреть наличие устройства обработки звука“Realtek  AC’97
Audio”. При необходимости переустановить драйвер WDM_A406.exe (рис. 9.1.1).

Рис. 9.1.1. Диспетчер устройств

9.2.  Проверить  настройки  драйвера,  общую  громкость  и  каналы  звука  (соответствующие  каналы
должны быть включены).
9.3. Проиграть какой-нибудь звук (например в настройках звуковой схемы).
9.4. Если звук не слышен совсем или слышен слабо, то необходимо выполнить диагностику питания
на КП (п.п 4.8, 4.9).
9.5.  Вынуть  и  вставить  кабель  динамиков  из  разъемов  XP-19  (правый  динамик)  и  XP-21  (левый
динамик) на КП (см. рис.9.5.1). При этом должны раздаваться характерные щелчки. Если такого не
происходит, то необходимо заменить соответствующий динамик с кабелем.
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Рис. 9.5.1. Разъемы подключения динамиков

9.6.  Если  замена  динамиков  не  помогает,  то  проверить  соединение  КП  (XP-9)  и  МП  (COM1).
Попробовать заменить соединительный кабель.
9.7. Если замена кабеля также не помогла, то заменить КП.
9.8. Если звук по-прежнему не слышен, то необходимо обратиться в СЦ, либо заменить МП (См.  "
Замена материнской платы").
9.9. Если звук слышен, но слабый, необходимо проиграть звук при отключенном одном динамике на
КП (поочередно). Проверить балансировку каналов.
- если звук не слышен ни в левом ни в правом положении, то соответствующий канал не работает
- если звук при переходе в левый динамик слышен в правом, то перепутаны разъемы XP-19 и XP-21
или неправильный кабель КП (XP-9) и МП (COM1).

10. Диагностика автозапуска

10.1. Симптомы проблем, вызванных сбоем загрузки системы

Автозапуск – это функция киоска автоматически включаться при наличии питания.
Данная  функция  осуществляется  в  киоске  при  помощи  КП  путем  управления  кнопками  POWER  и
RESET на МП.
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10.2. Диагностика

10.1. Проверить состояние DIP-переключателей на КП. 1 – ON, 2 – OFF. (рис. 10.1.1)

Рис. 10.1.1. DIP-переключатели

10.2.  При  исправном  питании  (см.  п.  4.3.  "Диагностика  проблем  питания")  должен  мигать  красный
светодиод  на  КП.  Если  нет,  то  необходимо  заменить  КП  (см.  "Замена  Кросс-платы")  или
перепрошить ее в СЦ.
10.3.  Если  светодиод  мигает,  а  включение  не  происходит,  при  этом  мигание  переходит  на  очень
частый  режим,  то  необходимо  проверить  наличие  режима  ATX  на  МП.  Перемычка  JP9  на  МП
должна  быть  в  поз.  1-2  и  МП  должна  корректно  включаться  и  выключаться  при  помощи  штатной
кнопки POWER на МП (рис. 10.3.1)
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Рис. 10.3.1. Кнопка включения компьютера

10.4.  Если  МП  управляется  штатной  кнопкой  POWER  на  МП,  а  кнопкой  КП  не  управляется,  то
необходимо проверить состояние кабеля от разъема PANEL на КП и COM10 на МП.
10.5.  Если  киоск  включается,  а  через  некоторое  время  отключается,  то  необходимо  проверить
положение DIP переключателя 2 – OFF и в настройках драйвера  функция WatchDOG должна быть
выключена.

11. Замена оборудования
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11.1. Замена БП

11.1.1. Открутить винты 1-4 (рис. 11.1.1.1)

Рис. 11.1.1.1 Замена БП

11.1.2. Отсоединить клеммы коннектора (рис. 11.1.2.1)
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Рис. 11.1.2.1. Коннектор БП

11.1.3. Открутить винты 5-10, снять доп. держатели (см. рис. 11.1.3.1, 11.1.3.2)

Рис. 11.1.3.1. Рис. 11.1.3.2

11.1.4. Заменить БП (MeanWell SP-75-12). Сборка осуществляется в обратном порядке. 

Внимание!
При сборке БП не забудьте подсоединить кабели заземления (см. рис. 11.1.4.1)!
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Рис. 11.1.4.1

11.2. Замена платы разъемов

11.2.1. Для замены платы разъемов открутите винты 1-4 (рис. 11.2.1.1). Снимите верхнюю панель. 

Рис. 11.2.1.1

11.2.2. Открутите винты 5-6 и стойки 7-8 головкой №6 (рис. 11.2.2.1).  
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Рис. 11.2.2.1
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11.3. Замена кросс-платы

11.3.1. Отсоедините все кабели, подключенные к кросс-плате. Рекомендуется предварительно
отметить разъемы кабелей маркером. Особенно это касается аудио кабелей позиции 5,6 (рис. 
11.3.2.1)

Рис. 11.3.2.1

11.3.2. Открутите винты 1-4 (рис. 11.3.2.1), снимите кросс-плату.
11.3.3. Заменить кросс-плату, сборка осуществляется в обратном порядке. 
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11.4. Замена материнской платы

11.4.1. Для демонтажа материнской платы снимите кросс-плату с кронштейном (рис. 11.4.1.1.)

Рис. 11.4.1.1

11.4.2. Отсоедините все кабели от МП
11.4.3. Открутите винты 1-3 (Рис. 11.4.3.1)
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Рис. 11.4.3.1

11.4.4. Открутите стойки 4-7 (головка №6) (Рис. 11.4.3.1)
11.4.5. Замените МП. Сборку осуществляйте в обратном порядке. Перед заменой материнской
платы уложите все провода и шлейфы как указано на (рис. 11.4.5.1)
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Рис. 11.4.5.1

11.5. Замена A/D BOARD KIT

11.5.1. Отсоедините кабели 5-8 от монитора (рис. 11.5.2.1)
11.5.2. Открутите винты 1-4, снимите защитную крышку (Рис. 11.5.2.1).

Внимание!
Разборку монитора производите только при выключенном питании киоска!!!
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Рис. 11.5.2.1

11.5.3. Отсоедините кабели 9-13, соединяющие модули A/D Board Kit (рис. 11.5.3.1). 

Внимание! Особую осторожность проявляйте при снятии провода LVDS (поз.1)
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Рис. 11.5.3.1

11.5.4. Отвинтите винты крепления плат 14-16 и снимите комплект плат. 
11.5.5. Замените комплект плат и выполните сборку в обратном порядке. 
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11.6. Замена сенсорного монитора

11.6.1. Для демонтажа сенсорного монитора отсоедините провода 5-8 (рис. 11.5.2.1)
11.6.2. Открутите винты 1-10 и аккуратно снимите короб монитора (рис. 11.6.2.1)

Рис. 11.6.2.1

11.7. Замена контроллера сенсорного экрана

11.7.1. Отсоедините кабели от монитора (рис. 11.5.2.1)
11.7.2. Открутите винты 1-4, снимите защитную крышку (Рис. 11.5.2.1).

Внимание!
Разборку монитора производите только при выключенном питании киоска!!!

11.7.3. Открутите винты 1-2 (рис. 11.7.2.1)
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Рис. 11.7.2.1

11.7.4. Замените контроллер сенсорного экрана. Выполните сборку в обратном порядке.

11.8. Замена веб камеры

11.8.1. Отсоедините кабель USB камеры от МП, освободив его от петель и стяжек. 
11.8.2. Открутите гайки 1-2 (рис. 11.8.2.1) и снимите камеру вместе с кронштейном.
11.8.3. Открутите винты крепления камеры 5-8 и выньте камеру. 
11.8.4. Открутите винты 3-4 (обозначены стрелками) для отсоединения микрофона.
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Рис. 11.8.2.1

11..8.5. Замените камеру и выполните сборку в обратном порядке, скрепив в конце кабель камеру в
общий пучок стяжками и петлями.
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11.9. Замена контроллера БСК и антенны

11.9.1. Для замены контроллера БСК открутите винты 1-4 (рис. 11.9.1.1)

Рис. 11.9.1.1

11.9.2. Снимите плату контроллера, отсоединив ее от кабеля антенны и USB. 
11.9.3. Для замены антенны считывателя БСК открутите гайки 5-8 (рис. 11.9.1.1)
11.9.4. Снимите крепежную рамку 9 (рис. 11.9.1.1) и выньте антенну БСК вместе с задним матовым
стеклом. 
11.9.5. Выполните замену антенны вместе со стеклом.  Допускается снятие платы антенны при
помощи тонкого лезвия или ножа, после чего, почистив стекло нужно установить новую плату
антенны на двойной.
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11.10. Замена жесткого диска

11.10.1. Отсоедините шлейф от жесткого диска.
11.10.2. Открутите винт 1 (рис. 11.10.2.1)

Рис. 11.10.2.1

11.10.3. Потяните кронштейн жесткого диска как показано на рис. 11.10.2.1
11.10.4. Открутите винты крепления кронштейна (рис. 11.10.4.1, поз. 2-5)
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Рис. 11.10.4.1

11.10.5. Открутите стойки 6-9 головкой №6 (рис. 11.10.5.1). Замените жесткий диск. Сборка
производится в обратном порядке. 
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Рис. 11.10.5.1
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