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Введение

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Введение
Данное  руководство  предназначено  для  ознакомления  с  основными  функциональными
возможностями информационного киоска Штрих-INFO 4.0. 

Информационный  киоск  Штрих-INFO  4.0  является  полностью  автоматизированным
устройством и предназначен для:
- демонстрации презентаций, рекламы
- доступ в интернет
- удаленный заказ товаров
- функции справочного бюро
- использование для кодирования/просмотра информации о бесконтактных картах

Технические характеристики

Компьютер Intel Celeron 1.5 ГГц, 512Мб, 40*Гб IDE
Монитор TFT-панель 17", сенсорная панель
Звук 2х2,5Вт
Операционная система Miscrosoft Windows Home Edition
*может комплектоваться жестким диском большего объема

ОПЦИИ

Камера Веб камера Logitech WebCam 9000 Pro
Считыватель бесконтактных карт Штрих Ридер ЧИП
Сканер штрих кода Metrologic MK3480 Quantum,

многоплоскостной
Принтер Термопринтер 3” Nippon Primex NP-K3510A

Комплектация

 Наименование Количество
1. Информационный киоск Штрих-INFO 4.0 1
2. Кронштейн киоска 1
3. Гайка самоконтрящаяся М6 DIN 985 4
4. Стяжка 2
5. Хомут для кабеля 1
6. Комплект документации 1
7. Гарантийный талон 1
8. Паспорт 1
9. Комплект ключей 2
10. Комплект упаковки 1
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Введение

Меры предосторожности

Внимательно ознакомьтесь с мерами предосторожности перед началом эксплуатации киоска!

1. Не допускайте попадания жидкости на данное устройство. Это может
повлечь поражение электрическим током и выход устройства из строя.
2. Запрещается производить ремонт киоска с подключенным питанием. 
3. Подключение устройств внутри киоска производите только при
выключенном из розетки киоске. 
4. Запрещается пользоваться деформированными или поврежденными
кабелями, включать вилку шнура в неисправную или сильно запыленную
розетку, включать киоск в одну розетку с мощными электроприборами. 
Если киоск долгое время не используется - отключите шнур питания из
розетки. 
5. Киоск перед началом эксплуатации необходимо заземлить. Запрещается
использовать в качестве заземления батареи отопления, молниеотводы,
заземление телефонной линии. 
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Введение

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Функциональные части

Рис. 1. Вид спереди

 

 1. Веб-камера
 2. Монитор 17", сенсорная панель
 3. Считыватель карт

Рис. 2. Вид сзади

 

 1. Крепление
 2. Отверстие вентилятора
 3. Отверстие для вывода кабелей питания и сети



7
© 2009 Штрих-М: Системы самообслуживания

Функциональные части

Внутреннее устройство

Рис. 3. Внутренние устройства киоска

 1. Жесткий диск
 2. Охлаждение
 3. Материнская плата
 4. Кросс-плата

 5. Считыватель БСК карт (Штрих Ридер ЧИП)
 6. Разъем Ethernet
 7. Кнопка включения компьютера
 8. Ввод питания 220В
 9. Силовой блок
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Функциональные части

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Описание функциональных разъемов

Киоски оснащены кросс платой, которая необходима для:
· поддержки киоска во включенном состоянии
· усиления звука
· индикация состояния компьютера
· функция WatchDog
· контроллер шины RS 485

Для  целей  успешной  работы  данной  модели  киоска  заводские  установки  кросс  платы
направлены на использование первых трех функций.  Эти функции работаю автоматически
без дополнительных настроек. При необходимости использовать прочие возможности кросс
платы необходимо ознакомиться с документацией на кросс плату (не входит в комплектацию
киоск), которую можно получить на сайте www.shtrih-m.ru.

ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ РАЗЪЕМОВ

Рис. 4. Материнская плата

VGA - разъем для подключения монитора
PS/2 - разъем для подключения клавиатуры/мыши
USB - подключение доп. устройств
COM1-2 - подключение доп. устройств
LAN - подключение сетевого кабеля
12V - вывод питания на монитор 12В.

Рис. 5. Макет кросс платы

Sw1 – Перезагрузка компьютера
XP2 
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Функциональные части

DIP1 – ON – включена функция поддержки киоска во включенном состоянии
DIP2  –  ON  –  подключен  датчик  тока  к  SENS1  (конструктивно  датчик  тока  в

данном киоске не предусмотрен, должен быть в положении OFF)
VD2 – Индикатор включения компьютера “PWR LED”.
VD3 – Индикатор дисковых операций “HDD LED”
VD1 – Индикатор состояния кроссплаты “WD LED”
XP6, XP7, XP – подключение различных сенсоров “SENS x”
XP14 – RS-485
XP11 – Разъемы USB. В данной версии не работает.
XP19, XP21 – Звуковые выходы на левый и правый динамик соответственно.
XP5 – Выход 12В. Возможно подключение доп. оборудования с потреблением не более 2A.
XP4 – Выход 5В. Возможно подключение доп. оборудования с потреблением не более 2A.



10

Функциональные части

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Установка и настройка драйверов
Для правильной работы устройств информационного киоска Штрих-INFO 4.0 необходимо
установить драйвера следующих устройств:
1. Считыватель карт
2. Кросс-платы
3. Драйвер веб-камеры
4. Драйвер FTDI (http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm)

Установка драйвера кросс платы

Для установки драйвера кросс-платы необходимо:

1.  Запустите  файл  установки  драйвера.  В  появившемся  окне  выберите  язык  программы
установки.  Внимание!  Выбор  языка  в  данном  окне  не  влияет  на  язык  меню  программы
конфигурации устройства.

2. В окне приветствия нажмите кнопку ДАЛЕЕ, для продолжения установки драйвера,  либо
кнопку ОТМЕНА для выхода из программы установки.
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Установка и настройка драйверов

3.  Выберите  папку,  в  которую  будет  установлена  программы  конфигурации  драйвера.  По
умолчанию программа устанавливается в папку, указанную на рисунке. 
Укажите  папку  для  установки  программы  и  нажмите  кнопку  ДАЛЕЕ  для  продолжения
установки, либо кнопку ОТМЕНА для выхода из программы установки.
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

4.  Выберите  название  ярлыка  в  панели  меню  Windows.  По  умолчанию  название  ярлыка
устанавливается  как  указано  на  рисунке.  Нажмите  кнопку  ДАЛЕЕ  для  продолжения
установки или кнопку ОТМЕНА для выхода из программы установки. 
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Установка и настройка драйверов

5. Отметьте пункт "Создать значок на рабочем столе", нажмите кнопку ДАЛЕЕ.
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

6. В окне выводится информация о выбранных настройках для установки программы
конфигурации драйвера кросс платы. Для внесения изменений нажмите кнопку НАЗАД, для
продолжения установки нажмите кнопку ДАЛЕЕ, для выхода из программы установки -
кнопку ОТМЕНА. 

7.  Установка  программы  может  занять  некоторое  время.  После  завершения  копирования
файлов  нажмите  кнопку  ЗАВЕРШИТЬ  и  отметьте  пункт  ЗАПУСТИТЬ  CROSSHTRIH17  для
запуска программы конфигурации драйвера.
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Установка и настройка драйверов

Удаление драйвера кросс платы

Внимание! После удаления программы конфигурации драйвера правильное функционирование
устройства не гарантируется. 

Для удаления программы конфигурации драйвера необходимо:

1. Запустите ярлык "Деинсталлировать CrossShtrih17 из меню панели Windows. В
появившемся окне нажмите кнопку ДА для подтверждения удаления, либо кнопку НЕТ для
отмены деинсталляции и выхода их программы удаления.

2.  Удаление  программы  конфигурации  драйвера  кросс  платы  может  занять  некоторое
время. По окончании удаления нажмите кнопку ОК.



16

Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Установка драйвера считывателя карт

Для установки программы конфигурации драйвера считывателя карт запустите файл
MiReader_Х, где Х-номер версии.

1. В появившемся окне нажмите кнопку ДАЛЕЕ. 

2. Выберите папку для установки программы. По умолчанию программа будет установлена в
папку, как показано на рисунке ниже. Нажмите кнопку ДАЛЕЕ. Для выбора другой папки
нажмите кнопку ОБЗОР.
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Установка и настройка драйверов

3. Выберите компоненты, необходимые для установки. Нажмите кнопку ДАЛЕЕ. 
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

4. Выберите название ярлыка в панели меню Windows. По умолчанию название ярлыка
устанавливается как указано на рисунке. Нажмите кнопку ДАЛЕЕ для продолжения
установки или кнопку ОТМЕНА для выхода из программы установки. 

5. Проверьте правильность установок, для внесения изменений нажмите кнопку НАЗАД, для
выхода из программы установки нажмите кнопку ОТМЕНА, чтобы продолжить нажмите
кнопку УСТАНОВИТЬ. 
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Установка и настройка драйверов

6. Установка программы может занять некоторое время. 
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

7. По окончании установки нажмите кнопку ЗАВЕРШИТЬ. 

Удаление драйвера считывателя карт

Внимание! После удаления программы конфигурации драйвера правильное функционирование
устройства не гарантируется. 

Для удаления программы конфигурации драйвера необходимо:

1. Запустите ярлык "Деинсталлировать MiReader_X из меню панели Windows. Нажмите
кнопку ДА. Для отмены деинсталляции нажмите кнопку НЕТ. 

2. Процесс удаления может занять некоторое время. 
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Установка и настройка драйверов

3. По окончании удаления программы нажмите кнопку ОК. 

Конфигурация драйвера считывателя карт

1. Запустите ярлык программы

ПОИСК УСТРОЙСТВА
2. В появившемся окне нажмите кнопку НАСТРОЙКА СВОЙСТВ
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

3. В окне настройки свойств нажмите кнопку ПОИСК УСТРОЙСТВА...
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Установка и настройка драйверов

4. Нажмите кнопку НАЧАТЬ ПОИСК и подождите, пока программа обнаружит COM порт, к
которому подключен считыватель карт, затем кликните 2 раза мышкой на строку с
названием считывателя. Необходимые настройки автоматически сохранятся.

АКТИВАЦИЯ
5. В данном окне можно производить проверку считывателя карт. Для этого нажмите кнопку
НАЧАТЬ и поднесите карту к считывателю карт. Если все настройки произведены корректно
и считыватель распознает карту, кружок в нижней части окна поменяет цвет на зеленый. 
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Установка и настройка драйверов

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Драйвер вэб камеры Logitech QuickCam pro 9000

Вэб-камера  в  операционной  среде  Widows  XP  определяется  автоматически.  Однако  для
того  чтобы  иметь  возможность  изменять  настройки  камеры  по  умолчанию  рекомендуется
поставить драйверы с сайта производителя вэб-камеры www.logitech.com. Перед установкой
драйвера  рекомендуется  вынуть  USB  кабель  камеры  из  компьютера,  а  после  установки
вставить обратно.
Более детальную информацию по процедуре установки драйвера и его настройке смотрите
в прилагаемой документации на вэб камеру.
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Установка и настройка драйверов

Базовые операции

Включение киоска

Для приведения информационного киоска в рабочее состояние необходимо:

1. Подведите розетку питания 220В к месту установка киоска
2. Подключите шнур питания киоска на задней панели (рис. 2 поз. 3)
3. Включите шнур питания в розетку 220В

Внимание! Нельзя использовать розетки без шины заземления

4. Включите компьютер киоска
5.Для доступа к сети интернет можно использовать кабель Ethernet. 

Установка киоска

Киоск предназначен для эксплуатации в помещении с креплением на стену.

1. Выбрать  место  установки.  Рекомендуется  киоск  размещать  на  стене.  Верхняя  грань
монитора  должна  располагаться  на  уровне  глаз  (~170см  от  пола)  предполагаемого
пользователя.  Для  моделей оснащенных вэб-камерой  необходимо размещать  киоск  так,
что бы вэб-камера была направлена на глаза пользователя.

2. Для крепления киоска к стене необходимо просверлить 4 отверстия Ø11 мм по схеме, как
показано  на  рисунке  5.  Учитывая  рекомендации  предыдущего  пункта  нижние  отверстия
должны располагаться на расстоянии ~138см от пола.
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Базовые операции

Информационный киоск Штрих-INFO 4.0

Рис. 5. Чертеж крепления киоска

3. Спланируйте и проденьте кабели через отверстие для ввода кабелей (рис.2 поз. 3)

Внимание! Для предотвращения несанкционированного выдергивания кабелей рекомендуется
зафиксировать кабели стяжкой в месте ввода кабелей.

4. Повесьте киоск на стойки кронштейна и закрепите его четырьмя гайками М6 DIN 985
(прилагаются).

Внимание! Во избежание перегрева киоска во время монтажа киоска обратите внимание на
вентиляционное отверстие киоска (Рис 2. поз. 2). Оно не должно прилегать к стене или другим предметам
обеспечивая свободный отток теплого воздуха из киоска.



НТЦ «Штрих-М»
http://www.shtrih-m.ru/

info@shtrih-m.ru
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М»

Служба поддержки и технических консультаций
Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих-М». Решение проблем,
возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (платежных терминалов, киосков,
банкоматов  и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и драйверов до
программно-аппаратных комплексов).

Телефон: (495) 787-6090, (495) 787-6096
E-mail: support@shtrih-m.ru

Отдел продаж
Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии
товаров.

Телефон: (495) 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: sales@shtrih-m.ru

Отдел маркетинга
Отдел по работе с партнерами «Штрих-М» и крупными клиентами.

Телефон: (495) 787-6098, 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: market@shtrih-m.ru

Отдел разработки
Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus
и пр.) продуктов, предлагаемых «Штрих-М».

E-mail: developer@shtrih-m.ru

Отдел внедрений
Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением, их
интеграцией и внедрением.

E-mail: vnedr@shtrih-m.ru
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