
© 2010 Штрих-М:Системы самообслуживания

Руководство по эксплуатации
информационного киоска

Штрих-NETPOINT 42



ПРАВО ТИРАЖИРОВАНИЯ
ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ И ДОКУМЕНТАЦИИ

ПРИНАДЛЕЖИТ НТЦ «ШТРИХ-М»

Версия документации: 1.0
Дата сборки: 29.07.2010



3© 2010 Штрих-М:Системы самообслуживания

Содержание

Содержание

Введение 4

................................................................................................................................... 4Технические характеристики 

................................................................................................................................... 5Комплектация 

................................................................................................................................... 5Меры предосторожности 

Функциональные части 6

................................................................................................................................... 7Внутренние устройства киоска 

................................................................................................................................... 8Компьютер 

......................................................................................................................................................... 8Кросс-плата 

Базовые операции 10

................................................................................................................................... 10Монтаж киоска 

................................................................................................................................... 10Включение киоска 

Приложение 11



4

Введение

Руководство по эксплуатации информационного киоска Штрих-NETPOINT 42

Введение
Данное руководство предназначено для ознакомления с функциональными возможностями
информационного киоска «ШТРИХ-NETPOINT 42».
Информационный киоск Штрих-NETPOINT 42 (далее киоск) является полностью
автоматизированным устройством. 
Киоск предназначен для предоставления доступа к различным информационным ресурсам.

Основными областями применения киоска являются:
Презентация продукции, на выставках и в торговых центрах.
Навигация по сети Интернет в институтах, библиотеках, общественных приемных, на
вокзале, в торговых центрах и выставках
Предоставление общественного доступа к базам данных, поиск и распечатка информации.
Просмотр расписания, наличие мест и бронирование транспортных билетов.
Бронирование билетов на различные зрелищные мероприятия.
Удаленный заказ товаров.
Выполнение функций справочного бюро.

Достоинства киоска ШТРИХ-NETPOINT 42:
Яркий монитор с диагональю 42" с сенсорной панелью делают информационный киоск
полностью интерактивным устройством.
Тонкий корпус (160мм) позволяет устанавливать киоск практически в любом месте.
С помощью современного компьютера и видеосистемы информационный киоск можно
использовать как мощный мультимедийный центр.
Различные цветовые решения позволяют подобрать информационный киоск под интерьер
помещения.
Совершенная конструкция позволяет без затруднений производить обслуживание киоска.
Удобство в эксплуатации.

Технические характеристики

 Интерфейс  LCD телевизор/дисплей 42"
 Инфракрасная сенсорная панель
 Защитное стекло 6мм 

 Компьютер (базовый)  Intel Core2Duo 2.93 GHz, SATA 80Gb, 1024Mb,
NVidia GForce 210

 Аудиосистема  Стерео, 2x10W

 Источник бесперебойного питания  APC Smart-UPC 620 VA

 Операционная система  Microsoft Windows XP
 Home Edition/Professional 

 Опции  - датчик присутствия
 - считыватель магнитных карт
 - термопринтер 3” 
 - сканер штрих-кода

 Потребляемая мощность, Вт  500 Вт макс.

 Условия эксплуатации  Температура от +5 до +40С 
 Влажность до 80% (без конденсата) 

 Габариты (ШхВхГ), мм (базовый)  739x2100x160,5 (360 с основанием)

 Габариты (ШхВхГ), мм (пристенный)  739х2100х160,5 (279 с основанием)

 Вес, кг  193,5
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Введение

Комплектация

Наименование Количество

 1. Информационный киоск "Штрих-NETPOINT
42"

 1

 2. Пульт дистанционного управления  1

 3. Комплект документации  1

 4. Паспорт  1

 5. Гарантийный талон  1

 6. Комплект ключей  2

 7. Комплект упаковки  1

Меры предосторожности

Внимательно ознакомьтесь с мерами предосторожности перед началом эксплуатации киоска!

                                

Не  допускайте  попадания  жидкости  на  данное  устройство.  Это  может
повлечь поражение электрическим током.  Кроме того,  попадание жидкости
может повлечь выход устройства из строя.
Не открывайте крышку системного блока при включенном в  розетку  киоске
во избежание поражения электрическим током.
Подключение  проводов  внутри  киоска  производите  только  при
выключенном из розетки киоске.
Запрещается  пользоваться  деформированным  или  поврежденным
кабелем,  включать  вилку  шнура  питания  в  неисправную  розетку  или
сильно  запыленную,  включать  киоск  в  одну  розетку  с  мощными
электроприборами.
Помещайте вилку  питания в  розетку  полностью.  Если  киоск  долгое  время
не используется, отключите шнур питания от розетки.
Киоск  перед  началом  эксплуатации  необходимо  заземлить.  Запрещается
использовать  в  качестве  заземления  батареи  отопления,  молниеотводы,
заземление телефонной линии.
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Руководство по эксплуатации информационного киоска Штрих-NETPOINT 42

Функциональные части

Рис. 1

  
  1. Монитор 42" и сенсорная панель
  2. Отверстия звуковых динамиков
  3. Дверь
  4. Основание
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Функциональные части

Внутренние устройства киоска

Рис. 2

  1. Монитор
  2. Звуковые динамики (2шт.)
  3. Компьютер
  4. Источник бесперебойного питания 
  5. Автомат защитного отключения
  6. Блок питания
  7. Принтер
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Функциональные части

Руководство по эксплуатации информационного киоска Штрих-NETPOINT 42

Компьютер

Рис. 3

1. Кнопка включения блока питания
2. Разъем сетевого шнура ~220В.
3. Разъемы для подключения мыши и клавиатуры
4. VGA
5. LPT порт
6. COM
7. UBS порты х4шт.
8. Разъем сетевой карты
9. Разъемы аудио-блока
10. Разъемы видеокарты
11. Разъем платы расширения COM-портов
12. Кнопка включения компьютера POWER
13. Разъемы кросс-платы

Внимание!  Изготовитель  оставляет  за  собой  право  вносить  изменения  без  предварительного

уведомления.

Кросс-плата

Информационный киоск оснащен кросс-платой, которая необходима для:
• поддержки киоска во включенном состоянии
• усиления звука
• индикация состояния компьютера
• функция WatchDog
• контроллер шины RS 485

Для целей успешной работы данной модели киоска заводские установки кросс-платы
направлены на использование первых трех функций. Эти функции работают автоматически без
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Функциональные части

дополнительных настроек. При необходимости использовать прочие возможности кросс-платы
необходимо ознакомиться с документацией на кросс плату, которую можно получить на сайте
www.shtrih-m.ru.

Рис. 4

Rst Btn Перезагрузка компьютера
Switch
DIP1 – ON
DIP2 – ON

-включена функция поддержки терминала во включенном состоянии
-подключен датчик  тока  к  SENS1  (конструктивно  датчик  тока  в  данном  терминале  не

предусмотрен, должен быть в положении OFF)
Pwr Led 
HDD Led
WD LedИндикатор включения компьютера зеленый 
Индикатор дисковых операций оранжевый
Индикатор состояния кросс платы красный
Sens 1-3 подключение различных сенсоров
RS-485 подключение дополнительных устройств
USB12 Разъемы USB
Audio L R Звуковые выходы на левый и правый динамик соответственно.
12V Out Выход  12В.  Возможно  подключение  доп.  оборудования  с  потреблением  не
более 2A.
5V Out Выход 5В. Возможно подключение доп. оборудования с потреблением не более 2A
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Руководство по эксплуатации информационного киоска Штрих-NETPOINT 42

Базовые операции

Монтаж киоска

Внимание! Если киоск вносится с холода в теплое помещение, то, не распаковывая, на 3 часа оставить

его прогреваться при комнатной температуре.

При распаковке киоска необходимо проверить наличие комплекта поставки (описание комплекта

поставки можно найти в разделе «Комплектация»), убедиться в отсутствии внешних дефектов,

которые могли возникнуть в процессе транспортировки.

Киоск производится в двух исполнениях с различными креплениями:

- базовое исполнение предназначено для установки в произвольной точке помещения.
Крепление киоска осуществляется двумя болтами М12 к полу по схеме (см. приложение. Лист
1). 
- пристенное исполнение предназначено для установки киоска рядом со стеной. Крепление
киоска осуществляется двумя болтами М12 к полу и/или четырьмя болтами М5 к стене при
помощи кронштейна по схеме (см. приложение. Лист 2).

Включение киоска

Для приведения информационного киоска в рабочее состояние необходимо:

1. Включите шнур питания в розетку 220В. 

Внимание!!! Нельзя использовать розетки без шины заземления!

2. Откройте дверь киоска в включите автомат защитного отключения. 
Далее в автоматическом режиме будет запущен источник бесперебойного питания и
компьютер. Дождитесь загрузки операционной системы. 
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Базовые операции

Приложение
Лист 1. Информационный киоск NETPOINT 42 (базовый)
Лист 2. Информационный киоск NETPOINT 42 (пристенный)
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A-A ( 1 / 14 )

B-B ( 1 / 14 )

Формат А31
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НТЦ «Штрих-М»
http://www.shtrih-m.ru/

info@shtrih-m.ru
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М»

Служба поддержки и технических консультаций
Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих-М». Решение проблем,
возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (платежных терминалов, киосков,
банкоматов  и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и драйверов до
программно-аппаратных комплексов).

Телефон: (495) 787-6090, (495) 787-6096
E-mail: support@shtrih-m.ru

Отдел продаж
Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии товаров.

Телефон: (495) 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: sales@shtrih-m.ru

Отдел маркетинга
Отдел по работе с партнерами «Штрих-М» и крупными клиентами.

Телефон: (495) 787-6098, 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: market@shtrih-m.ru

Отдел разработки
Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus и
пр.) продуктов, предлагаемых «Штрих-М».

E-mail: developer@shtrih-m.ru

Отдел внедрений
Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением, их
интеграцией и внедрением.

E-mail: vnedr@shtrih-m.ru
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